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Catalogo dei servizi avanzati e qualificati per le imprese toscane

B.4 - Servizi qualificati specifici per la creazione di nuove imprese
€ nuove imprese innovative

Obiettivi
Si tratta di investimenti immateriali in tipologie di servizi dedicati a nuove imprese e a nuove imprese
innovative.

La tipologia dei destinatari e definita come “nuova impresa” (da costituire entro sei mesi o costituite non
oltre due anni) e “nuova impresa innovativa”, avendo a riguardo le imprese che nascono intorno ad
un’innovazione di prodotto, di servizio, di processo od organizzativo, ad un risultato di ricerca, ad un
brevetto, in generale ad un’idea originale di business. In questo secondo caso si fa riferimento alla fase di
start-up, che si sviluppa tipicamente entro i tre anni dalla costituzione. Per le imprese dei settori biotech,
farmaceutico e medicale il periodo di incubazione puo essere piu lungo.

Lobiettivo & di sostenere le nuove imprese e le nuove imprese innovative, particolarmente vulnerabili nella
fase di start-up dell’innovazione sotto il profilo di mercato, organizzativo e finanziario, che richiedono servizi
molto prossimi e dedicati, che tipicamente non sono in grado di remunerare privatamente.

La linea di intervento s’indirizza ai soggetti che per prossimita e specializzazione si occupano di supportare i
primi anni di vita delle imprese.

Requisiti fornitore dei servizi

Studi tecnici, societa di ingegneria, societa e studi di consulenza, centri servizi, consorzi tra imprese,
universita, societa di ricerche di mercato e liberi professionisti. Tali fornitori devono possedere i seguenti
requisiti:

— qualificazione del personale utilizzato per il progetto (di norma deve avere esperienza minima triennale
nella tematica oggetto dell’intervento). E' ammesso personale, non in funzione di capo progetto, con
esperienza inferiore (categoria E), purché svolga attivita fino a un massimo del 30% delle ore/giornate
complessive dell’intervento;

— esperienza documentata almeno triennale in progetti simili per tematica, oggetto e/o tipologia
dell’intervento;

— dotazione di apparecchiature e software funzionali ai servizi da erogare. In particolare i fornitori di servizi
cloud, hosting e data center devono disporre di un sistema di gestione ambientale conforme alla norma
UNI EN ISO 14001 o EMAS a norma del regolamento (CE) n. 765/2008 , ad un un sistema di gestione
dell'energia (norma I1SO 50001), ISO 45001, ISO 22237 che sia certificato da organismi di certificazione
della conformita e riporti I'uso di refrigeranti

— con riferimento al secondo requisito autocertificazione dell'esperienza maturata con indicazione dei
nominativi di almeno tre clienti dell'ultimo triennio e descrizione dell'attivita svolta per gli stessi.
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Catalogo dei servizi avanzati e qualificati per le imprese toscane

B.4.1 - Pre-incubazione, incubazione e Servizi di messa a disposizione

di spazi attrezzati

Descrizione Servizi di identificazione di opportunita imprenditoriali (c.d. scouting),
supporto allo sviluppo imprenditoriale, consulenza nella identificazione di
fornitori chiave, dei primi utilizzatori e clienti, di risorse umane (anche in
stage) e/o competenze manageriali, di fonti finanziarie ed eventuali nuovi
soci, ottenimento di studi e analisi di mercato, consulenza nella
predisposizione di business plan, destinati a facilitare la creazione e I'avvio di
nuove imprese innovative.

Ai suddetti servizi si aggiungono quelli destinati a nuove imprese e a nuove
imprese innovative. Sono finalizzati al supporto dell'innovazione, anche con
esperienze di co-working, mediante utilizzo di spazi attrezzati e
infrastrutturati, di norma in strutture immobiliari dedicate, comprensivi di
servizi comuni (es. spazi attrezzati per co-working, aule per formazione e
workshop, sale contatto con partner e clienti, ecc.) e servizi immobiliari di
base (es. portineria, guardiania e sicurezza, pulizia, reti telefoniche e
Internet).

Nel caso di nuove imprese innovative, se la fruizione degli spazi attrezzati
avviene in incubatori, vi potranno essere servizi di affiancamento o
tutoraggio, non comprensivi di servizi amministrativi di base (contabilita,
legale, tributario). Linvestimento in questa tipologia di servizi, di norma,
prevede elementi patrimoniali non ammortizzabili.

Contenuto PRE-INCUBAZIONE

XBusiness Plan completo di analisi di mercato e della competitivita, del
posizionamento tecnologico, ecc.), con proiezioni economico finanziarie,
valutazione del rischio

XAccompagnamento consulenziale

xDue diligence svolta da esperti indipendenti del piano di business e di
specifici aspetti di tecnologia, mercato, e finanziari

INCUBAZIONE

xAffitto di locali attrezzati o postazioni di lavoro;

Xxaccesso a biblioteche tecniche;

xaccesso a laboratori condivisi;

xservizi di immobiliari di base;

xaccesso ad eventi di networking, workshop, contamination experience

xservizi di affiancamento/mentoring da parte di un gruppo di esperti

xservizi di supporto all’avvio alla gestione manageriale del business

xsupporto alla divulgazione e all’utilizzo dei dimostratori (prototipo grezzo,
prototipo in scala, progetto dimostrativo, simulatore tecnologico fino
all’Evento dimostrativo)

Xaiuto per le tecniche di presentazione

xservizi in tema di valutazione dell'impatto sociale, business ethics e
sostenibilita

Xaccesso a canali privilegiati di finanziamento

xconsulenze legali, amministrative

xincontri e sopralluoghi presso imprese e realta produttive analoghe al
campo di interesse dell'impresa incubata (educational tour)

xservizi di incubazione domiciliare
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Catalogo dei servizi avanzati e qualificati per le imprese toscane

B.4.1 - Pre-incubazione, incubazione e Servizi di messa a disposizione

di spazi attrezzati

xaccesso a piattaforme di gestione dei processi aziendali di base (cloud)

Documenti per la > Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo
valutazione stato di realizzazione con riferimento, peraltro, alle dimensioni di
dell’attuazione del performance indicate in sede di domanda.

progetto » Rapporti di monitoraggio, Documenti, Analisi commerciali, Linee guida per

la gestione della negoziazione, etc.
> Business plan e materiale di presentazione agli investitori realizzati
> Copia dei contratti di investimento conclusi
> Avvenuta creazione dell’azienda ed iscrizione al registro delle imprese.

Per i servizi finanziari non si applica I'obbligo di effettuare un numero di ore o
gg/uomo presso I'impresa beneficiaria pari almeno ad un quinto del monte
ore o gg/uomo prevista nel progetto.
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B.4.2 - Accompagnamento commerciale e accelerazione

Descrizione Servizi di diagnosi, consulenza, accompagnhamento e monitoraggio volti ad
accelerare lo sviluppo delle imprese.

Comprendono accompagnamento alla definizione e validazione del Modello
di Business e alla proiezione commerciale, nazionale e internazionale, alla
ricerca di investitori, partner, risorse umane, esperti specialistici e risorse e
manageriali delle nuove imprese innovative. Sono svolti da manager e
imprenditori di lunga esperienza o da societa specializzate. Restituiscono
analisi dettagliate della situazione commerciale, piani commerciali, formule
di contratti con intermediari, rapporti di monitoraggio delle attivita dei
venditori e degli intermediari, supporto alle negoziazioni commerciali e/o di
investimento.

In quest’area rientrano i servizi orientati a supportare le imprese nella
ricerca di investimenti per il finanziamento del rischio da parte di
investitori, e cioé investitori qualificati'®, investitori finanziari o strategici,
gruppi di persone fisiche (Business Angels), nazionali ed esteri. Sono
comprese iniziative di crowdfunding e interventi di Business Angels per le
micro e piccole imprese e inoltre interventi di fondi di venture capital,
investimenti in equity e quasi-equity, emissioni obbligazionarie di aziende
non quotate (minibonds) o combinazioni di questi strumenti con una
progressione della complessita che e legata alla dimensione, al livello di
maturita e di innovazione dell’'impresa.

Sono ammessi all’aiuto servizi qualificati proposti da raggruppamenti
d’imprese.

Contenuto X Supporto ad analisi commerciali allo sviluppo di iniziative commerciali,
trend report, scouting tecnologico
X Supporto alla definizione e validazione del Modello di Business
X Accesso ad esperti e specialisti (es. tecnologia, mercato, legale, regolatori
per aziende medicali, ecc.)
X Audit e assessment della maturita digitale
X Supporto alle negoziazioni commerciali
X Supporto alla ricerca e presentazioni ad investitori e partner strategici o
finanziari
X Rapporti di monitoraggio sullo sviluppo aziendale e sulle vendite
Accesso a piattaforme di interscambio commerciale
X Supporto informativo, consulenziale e gestionale su investimenti per il
finanziamento del rischio per lo sviluppo aziendale

R

Documenti per la > Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo
valutazione stato di realizzazione con riferimento, peraltro, alle dimensioni di
dell’attuazione del performance indicate in sede di domanda.

progetto > Rapporti di monitoraggio, Documenti, Analisi commerciali, Linee guida

per la gestione della negoziazione, etc.
> Studio di fattibilita e materiale di presentazione agli investitori realizzati
» Copia dei contratti di investimento conclusi

Per i servizi finanziari non si applica I'obbligo di effettuare un numero di ore
o gg/uomo presso l'impresa beneficiaria pari almeno ad un quinto del
monte ore o gg/uomo prevista nel progetto.

18 Aj sensi dell’articolo 34-terdecies del regolamento Consob n. 11971/1999 e successive modificazioni
Pagina 43 di 81



Catalogo dei servizi avanzati e qualificati per le imprese toscane

B.5 - Servizi di supporto alla digitalizzazione

Obiettivi

| servizi di questa sezione supportano i processi di trasformazione digitale dell'impresa (incluse quelle
appartenenti al commercio e turismo), in sinergia con il Piano Nazionale Impresa 4.0 promosso dal
Ministero dello Sviluppo Economico (MISE) e con le altre azioni a sostegno delle iniziative di tipo Impresa
4.0 messe in atto dalla Regione Toscana.

Le categorie di servizi disponibili in questa sezione del catalogo corrispondono alle tecnologie abilitanti del
piano Industria 4.0 adottato dal MISE con l'ulteriore importante inserimento di servizi per soluzioni pilota
basati su intelligenza artificiale e su blockchain, che non compaiono come temi nella formulazione
originale di Industria 4.0 ma sono evidentemente tecnologie abilitanti trasversali per la trasformazione
digitale dell'impresa.

Ogni categoria di servizio e descritta in una sezione dedicata ove sono indicati alcuni possibili soluzioni
pilota a titolo puramente esemplificativo e non esaustivo, come aiuto all’'identificazione della categoria
pil adatta. Si sottolinea che sono accettabili tutte le soluzioni pilota coerenti con la definizione generale
del servizio.

Requisiti del fornitore dei servizi

Studi tecnici, societa di ingegneria, societa di consulenza, integratori di sistema, centri servizi, consorzi tra
imprese, universita, istituti di ricerca, societa e studi di consulenza, agenzie e societa di ricerche di
mercato, liberi professionisti. Tali fornitori devono possedere tutti i seguenti requisiti:

— qualificazione del personale utilizzato per il progetto (di norma deve avere esperienza minima triennale
nella tematica oggetto dell’intervento). E' ammesso personale, non in funzione di capo progetto, con
esperienza inferiore (categoria E), purché svolga attivita fino a un massimo del 30% delle ore/giornate
complessive dell’intervento;

— esperienza documentata almeno triennale in progetti simili per tematica, oggetto e/o tipologia
dell’intervento; la documentazione puo essere fornita con autocertificazione dell'esperienza maturata in
cui siano indicati i nominativi di almeno tre clienti dell'ultimo triennio e siano descritte le attivita svolte
per ciascuno di tali clienti.

— dotazione di apparecchiature e software funzionali ai servizi da erogare.

In particolare i fornitori di servizi cloud, hosting e data center devono disporre di un sistema di gestione
ambientale conforme alla norma UNI EN ISO 14001 o EMAS a norma del regolamento (CE) n. 765/2008 ,
ad un un sistema di gestione dell'energia (norma ISO 50001), ISO 45001, ISO 22237 che sia certificato da
organismi di certificazione della conformita e riporti I'uso di refrigeranti
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Catalogo dei servizi avanzati e qualificati per le imprese toscane

Tipologia dei servizi avanzati e qualificati

La natura dei servizi proposti nella sezione li rende complementari ad altri presenti nel catalogo pil
focalizzati su approcci e metodi gestionali. La seguente matrice fornice le correlazioni possibili:

SERVIZI SEZIONE B.5
B.5.1 — Realizzazione di soluzioni di tipo “Horizontal/vertical integration”
B.5.2 — Realizzazione di soluzioni di tipo “Cloud”

B.5.3 — Realizzazione di soluzioni di tipo “Big data and analysics”

B.5.4 — Realizzazione di soluzioni di tipo “Cybersecurity”

B.5.5 — Realizzazione di soluzioni di tipo “Advanced Manufacturing”
B.5.6 — Realizzazione di soluzioni di tipo “Additive manufacturing”
B.5.7 — Realizzazione di soluzioni di tipo “Augmented reality”

B.5.8 — Realizzazione di soluzioni di tipo “Simulation”

B.5.9 — Realizzazione di soluzioni di tipo “Industrial Internet”

B.5.10 — Realizzazione di soluzioni basate su Intelligenza Artificiale

B.5.11 — Realizzazione di soluzioni basate su Blockchain

B.5.12 — Realizzazione di soluzioni basate su web3

SERVIZI CORRELATI

B.1,B.2.1,B.2.2
B.1,B.2.1,B.2.2,B.6.1,
B.6.2
B.1,B.2.1,B.2.2,B.3.1,
B.3.2, B.5.9,B.6.1,B.6.2,
B.6.3
B.1,B.2.1,B.2.2,B.6.1,
B.6.2

B.1,B.2.1

B.1,B.2.1
B.1,B.2.1,B.2.2, B.3.1
B.1,B.2.1,B.2.2, B.6.1,
B.6.2
B.1,B.2.1,B.2.2,B.6.1,
B.6.2
B.1,B.2.1,B.3.1,B.6.1,
B.6.2
B.1,B.2.1,B.2.2,B.3.1

B.1,B.2.1,B.2.2,
B.3.1,B.5.10
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Catalogo dei servizi avanzati e qualificati per le imprese toscane

B.5.1 - Realizzazione di soluzioni di tipo “Horizontal/Vertical

Integration”

Descrizione

Esempi di attivita in
questa categoria di
servizi (lista non
esaustiva)

Servizi finalizzati alla realizzazione di soluzioni pilota di piattaforme
software di scambio di informazioni per I'integrazione orizzontale del
processo di approvvigionamento, del processo di produzione, della
distribuzione, degli impianti produttivi o delle unita produttive, o per
I'integrazione verticale attraverso diversi livelli logici dell’organizzazione
aziendale.

Il servizio prevede l'utilizzo di tecnologie digitali per I'organizzazione, la
progettazione e la realizzazione di una soluzione pilota della piattaforma
software di integrazione, dell'interfaccia della stessa con i flussi di
processo e i sistemi informativi dell'impresa, la validazione e la messa in
esercizio del pilota. Lattivita comprende lo sviluppo dei moduli necessari
per la personalizzazione della soluzione specifica e all'eventuale
interfaccia con i sistemi informativi in funzione e i processi dell'impresa.
Puo inoltre prevedere il costo del primo anno del canone di utilizzo di
piattaforme software commerciali per la messa in esercizio della
soluzione pilota.

- Progettazione della soluzione di integrazione verticale o orizzontale
desiderata comprendente:

=> analisi delle conseguenze dell’inserimento della soluzione nei flussi
di processo dell'impresa;

=>valutazione dei vantaggi in termini di costi/prestazioni/ funzionalita;

=> analisi dei costi da sostenere per I'implementazione della soluzione
e confronto con la situazione esistente;

=> progetto di dettaglio della soluzione pilota e dell’interfaccia con i
processi aziendali.

- Implementazione di sistemi per 'archiviazione digitale e integrata nel
sistema informativo aziendale delle informazioni relative al ciclo di vita
del prodotto (sistemi di Engineering Data Management, Product Data
Managementi, Product Lifecycle Management)

- Implementazione e personalizzazione della soluzione scelta, in termini
di soluzione pilota.

- Eventuale valutazione della scalabilita della soluzione e dei costi e
benefici ottenibili rispetto alla situazione preesistente e del vantaggio
in termini di valore percepito dai portatori di interesse.

- Abbattimento dei sistemi isolati ed indipendenti (silos), in particolare
nell’area di produzione vengono utilizzate macchine e sistemi di diversi
fornitori che consentono diversi livelli di automazione e che utilizzano
protocolli di comunicazione diversi. Quindi & necessario stabilire una
meta-rete che risolva queste disparita nelle comunicazioni.

- Privacy: lintegrazione orizzontale in Industry 4.0 richiede Ia
condivisione di dati all’esterno dell'organizzazione (ad esempio
fornitori, partner clienti ecc.). Questa trasparenza garantisce una
maggiore flessibilita produttiva ma implica di garantire che i dati di
tutte le parti interessate siano mantenuti al sicuro.

- Necessita di coordinamento: quando i sistemi IT e i processi di
produzione diventano pil integrati e pil complessi, le aziende
adottano solide piattaforme di coordinamento e condivisione in grado
di fornire visibilita end-to-end e informazioni fruibili su diversi sistemi e
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B.5.1 - Realizzazione di soluzioni di tipo “Horizontal/Vertical

Integration”

entita distribuiti.

Contenuto x Definizione di un modello e progettazione della soluzione di
integrazione verticale o orizzontale desiderata comprendente:

=> analisi delle conseguenze dell’inserimento della soluzione nei flussi
di processo dell'impresa;

=>valutazione dei vantaggi in termini di costi/prestazioni/ funzionalita;

=> analisi dei costi da sostenere per I'implementazione della soluzione
e confronto con la situazione esistente;

=> progetto di dettaglio della soluzione pilota e dell’interfaccia con i
processi aziendali.

X Implementazione e personalizzazione della soluzione scelta, in termini
di soluzione pilota.

x Eventuale valutazione della scalabilita della soluzione e dei costi e
benefici ottenibili rispetto alla situazione preesistente e del vantaggio
in termini di valore percepito dai portatori di interesse.

Documenti per la > Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente:
valutazione - . . . N
| ) => descrizione della situazione preesistente all’attivita svolta;
dell'attuazione del . . .
=> descrizione della soluzione implementata;
progetto

=> descrizione delle azioni di personalizzazione e di integrazione svolte
nell’ambito del servizio;

=>valutazione ex-post della soluzione implementata (in produzione,
nel pilota);

=>valutazione e confronto degli indicatori chiave di prestazione (KP/)
prima e dopo il servizio.

» Manuale d’uso della soluzione per gli operatori o documentazione
equivalente.
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B.5.2 - Realizzazione di soluzioni di tipo “Cloud computing”

Descrizione

Esempi di attivita in
questa categoria di
servizi (lista non
esaustiva)

Contenuto

Documenti per la
valutazione
dell’attuazione del
progetto

Servizi per la realizzazione di soluzioni basate su utilizzo della tecnologia
digitale abilitante del “cloud computing” di cui alla sottoarticolazione
cyberconnettivita e 5G della S3, cioé fornitura a domanda di risorse di
calcolo non gestite direttamente dall’utente, da parte di data center
distribuiti o concentrati o server accessibili via Internet.

Il servizio prevede la progettazione dell'integrazione nei processi
aziendali di una o piu soluzioni cloud di tipo “software as a service” o
“infrastructure as a service”, 'eventuale adattamento e interfaccia della
soluzione con i flussi di processo aziendali, e la messa in esercizio della
soluzione. Puo inoltre prevedere il costo del primo anno del canone di
utilizzo di piattaforme software commerciali per la messa in esercizio
della soluzione.

- Soluzioni “software as a service” per la gestione dei processi aziendali,
quali soluzioni di pianificazione delle risorse aziendali (ERP), per la
gestione della relazione con il cliente (CRM), per la gestione dei flussi
di processo, per la simulazione dei processi aziendali, per Ia
progettazione, per la gestione documentale, per il project
management.

- Soluzioni “infrastructure as a service” di memoria di massa (storage),
calcolo, database ad uso di tutta o di una parte dell’'impresa.

- Soluzioni “platform-as-a-service”, piattaforma per la creazione di
software che viene consegnato via Internet.

X Progettazione della soluzione cloud oggetto del servizio
comprendente:

=> analisi delle conseguenze dell’inserimento della soluzione nei flussi
di processo dell'impresa;
=>valutazione dei vantaggi in termini di costi/prestazioni/ funzionalita;
=>analisi dei costi da sostenere per I'implementazione e l'esercizio e
confronto con la situazione esistente;
=> progetto di dettaglio della soluzione pilota e dell’interfaccia con i
flussi di processo aziendali.
x Implementazione e personalizzazione della soluzione scelta.
X Integrazione della soluzione con i processi aziendali.
x Eventuale valutazione della scalabilita della soluzione e dei costi e
benefici ottenibili rispetto alla situazione preesistente e del vantaggio
in termini di valore percepito dai portatori di interesse.

> Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente:

=> descrizione della situazione preesistente all’attivita svolta;

=> descrizione della soluzione implementata;

=> descrizione delle azioni di personalizzazione e di integrazione;

=>valutazione ex-post della soluzione implementata (in produzione,
nel pilota);

=>valutazione e confronto degli indicatori chiave di prestazione (KP/)
prima e dopo il servizio.

» Manuale d’uso della soluzione per gli operatori o doc. equivalente.
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B.5.3 - Realizzazione di soluzioni di tipo “Big data and analytics”

Descrizione

Esempi di attivita in
questa categoria di
servizi (lista non
esaustiva)

Contenuto

Documenti per la
valutazione
dell’attuazione del
progetto

Servizi finalizzati alla realizzazione di soluzioni nel settore analisi di grandi
volumi di dati per il miglioramento processi e funzioni aziendali.

Il servizio prevede progettazione e realizzazione d’una soluzione basata
su tecnologie digitali per la raccolta, archiviazione, manipolazione,
gestione e analisi dei dati dei processi per l'ottimizzazione e la
personalizzazione dei processi e funzioni aziendali. Il servizio include
anche I'eventuale adattamento e interfaccia della soluzione con i flussi di
processo e la messa in esercizio. Puo inoltre prevedere il costo del primo
anno del canone d’utilizzo di piattaforme SW commerciali per la messa in
esercizio.

— Soluzioni di “marketing automation” per ottimizzare Iefficacia
dell'interazione con il cliente potenziale dal punto di vista della
vendita, implementando procedure automatiche basate sui dati
raccolti da precedenti interazioni col cliente e con I'insieme dei clienti.

— Soluzioni di “assistenza post vendita” e di vendita a clienti esistenti,
basate sulle informazioni raccolte nelle continue interazioni con il
cliente e/o interazioni automatiche con il prodotto gia venduto e
interconnesso con un centro di controllo aziendale.

— Soluzioni di pianificazione e ottimizzazione dell’'uso dei beni
strumentali e/o altre risorse dell'impresa, sulle base delle informazioni
raccolte in modo continuo sull’impiego e sulla collocazione di tali beni.

X Progettazione della soluzione comprendente:

=> Analisi delle conseguenze dell'inserimento della soluzione nei flussi
di processo dell'impresa.

=>Valutazione dei vantaggi in termini di costi/prestazioni/ funzionalita.

=> Analisi dei costi da sostenere per I'implementazione e l'esercizio e
confronto con la situazione esistente.

=> Progetto di dettaglio della soluzione pilota e dell’interfaccia con i
flussi di processo aziendali.

x Implementazione e personalizzazione della soluzione scelta.

X Integrazione della soluzione con i flussi di processo aziendali.

x Eventuale valutazione della scalabilita della soluzione e dei costi e
benefici ottenibili rispetto alla situazione preesistente e del vantaggio
in termini di valore percepito dai portatori di interesse.

> Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente:

=> Descrizione della situazione preesistente all’attivita svolta.

=> Descrizione della soluzione implementata.

=> Descrizione delle azioni di personalizzazione e di integrazione svolte
nell’lambito del servizio.

=>Valutazione ex-post della soluzione implementata (in produzione,
nel pilota).

=>Valutazione e confronto degli indicatori chiave di prestazione (KP/)
prima e dopo il servizio.

» Manuale d’uso della soluzione per gli operatori o doc. equivalente.
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Descrizione

Esempi di attivita in
questa categoria di
servizi (lista non
esaustiva)

Contenuto

Servizi finalizzati alla realizzazione di soluzioni nel settore della
Cybersecurity, dedicati alla protezione da attacchi informatici dei sistemi
industriali critici, dei dati dellimpresa e/o del personale e/o dei clienti,
delle linee di produzione, delle comunicazioni e dei processi d’'impresa.

Il servizio prevede la progettazione e la realizzazione di una soluzione di
Cybersecurity, I'integrazione della stessa con i flussi di processo e/o le
linee di produzione dell'impresa, la validazione e la messa in esercizio
della soluzione. Puo inoltre prevedere il costo del primo anno del canone
di utilizzo di piattaforme software commerciali per la messa in esercizio.

- Servizi di valutazione del rischio e della sicurezza informatica e test di
penetrazione, sia svolti in modo periodico sia svolti in modalita
continua e/o con diverso grado di automazione.

- Integrazione di soluzioni software e hardware finalizzate alla sicurezza
informatica con i sistemi informativi aziendali, i flussi di processo, le
linee di produzione o le diverse funzioni aziendali.

- Implementazione o personalizzazione e messa in esercizio di
piattaforme di monitoraggio della sicurezza informatica e/o
riorganizzazione dei processi di impresa in modo da diminuire la
vulnerabilita dell'impresa agli attacchi informatici.

- Implementazione di soluzioni di riconoscimento e anticipazione delle
minacce informatiche attraverso il rilevamento di anomalie con elevato
grado di automazione.

- Implementazione di soluzioni hardware/software per
I'anticontraffazione dei beni prodotti dall'impresa utilizzabili
internamente e/o offerti alla rete di vendita/distribuzione e/o offerte al
cliente finale.

- Implementazione di soluzioni hardware/software per la protezione da
Malware, Phishing, Attacco Man In The Middle (Mitm), Attacco Denial-
Of-Service, Sql Injection, Attacchi Zero-Day

- Gestione del cyber risk: BEST PRACTICE di Cyber Resilience: prevenire,
mitigare, rispondere agli attacchi Ransomware, Adottare Cybersecurity
e Intelligenza artificiale per mettere in sicurezza il Cloud, Accelerare
SecOps e Risposta con una Real-time Cyber Threat Intelligence, Data
Protection, tra resilienza cyber e Business Continuity, impostare un
percorso verso la Zero Trust security.

X Progettazione della soluzione di cybersecurity desiderata

comprendente:

=> Analisi delle conseguenze dell'inserimento della soluzione nei flussi
di processo dell'impresa.

=>Valutazione dei vantaggi in termini di costi / prestazioni /
funzionalita.

=> Analisi dei costi da sostenere per I'implementazione della soluzione
e l'esercizio e confronto con la situazione esistente.

=> Progettazione di dettaglio della soluzione e dell’interfaccia con i
flussi di processo aziendali e/o le linee di produzione.

X Implementazione e personalizzazione della soluzione scelta.
x Eventuale valutazione della scalabilita della soluzione e dei costi e

benefici ottenibili rispetto alla situazione preesistente e del vantaggio
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in termini di valore percepito dai portatori di interesse.

Documenti per la » Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente:
valutazione o . . . R
dell'attuazione del = descr!z!one della 5|tuaz_|one.pree5|stente all’attivita svolta;
progetto => descrizione della soluzione implementata;

=> descrizione delle azioni di personalizzazione e di integrazione svolte
nell’lambito del servizio;

=>valutazione ex-post della soluzione implementata (in produzione,
nel pilota);

=>valutazione e confronto degli indicatori chiave di prestazione (KP/)
prima e dopo il servizio.

» Manuale d’uso della soluzione per gli operatori o documentazione
equivalente.
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Descrizione Servizi finalizzati alla realizzazione di soluzioni nel settore dell’advanced
manufacturing, quali I'impiego di robot collaborativi interconnessi e
riconfigurabili per ottimizzare la progettazione ed il processo produttivo,
realizzando prodotti ad alta differenziazione, competitivi ed economici. Si
intende per robot collaborativo un robot che sia in grado di interagire in
sicurezza con operatori umani in uno spazio di lavoro condiviso.

Ladvanced manufacturing include anche l'individuazione, simulazione,
test e industrializzazione legate all’utilizzo di nuovi materiali.

Il servizio prevede la progettazione e la realizzazione di una soluzione che
includa l'uso di robot collaborativi o altre tecnologie innovative, la loro
integrazione nella linea di produzione o nel flusso di processo
dell'impresa e I'interconnessione con l'infrastruttura TIC, lo sviluppo o la
configurazione del software di controllo del robot, la validazione e la
messa in esercizio. Soluzioni robotiche, meccatroniche e di automazione,
sviluppo di processi produttivi e organizzativi basati su sensori /dispositivi
intelligenti, sviluppo di soluzioni per il risparmio energetico, biotecnologie
industriali come definite nella S3 eventualmente integrate con tecnologie
digitali IA, loT.

Puo inoltre prevedere il costo del primo anno del canone di utilizzo di
servizi o piattaforme software commerciali per la messa in esercizio.

Esempi di attivita in - Inserimento nell'impianto di un robot autonomo per il trasporto di
questa categoria di materiali industriali tra diverse aree dell'impianto in uno spazio
servizi (lista non condiviso con il personale.

esaustiva) - Inserimento nella linea di produzione di un robot per montaggio di

piccole parti in collaborazione e in uno spazio condiviso con il
personale dell'impianto.

- Inserimento di un robot per l'ispezione della produzione in una fase
intermedia o finale del ciclo produttivo in uno spazio condiviso con il
personale dell'impresa.

- Inserimento nella linea di produzione di un manipolatore Bi-manuale

- Inserimento di “smart sensors” integrati con sistemi loT industriale per
fornire in tempo reale informazioni agli energy manager o altre figure
deputate ad assumere decisioni di processo produttivo.

- Applicazione di soluzioni robotiche nella movimentazione di magazzino
(smart handling)

- Inserimento di soluzioni AGV (Veicoli a Guida Autonoma) per la
logistica

- Utilizzo di droni per inventari

Contenuto X Progettazione della soluzione basata su robot cooperativi che si
desidera implementare, comprendente:

=> analisi delle conseguenze dell’inserimento della soluzione nella linea
di produzione e/o nel flusso di processo dell’impresa;

=>valutazione dei vantaggi della soluzione in termini di
costi/prestazioni/funzionalita;

=>analisi dei costi da sostenere per I'implementazione e per I'esercizio
nel confronto con la situazione esistente;

=> progetto di dettaglio della soluzione pilota e delle interfacce con il
flusso di processo aziendale.

Pagina 52 di 81



Documenti per la
valutazione
dell’attuazione del
progetto

Catalogo dei servizi avanzati e qualificati per le imprese toscane

Implementazione e personalizzazione della soluzione scelta.
Integrazione della soluzione con i processi aziendali e/o con la linea
produttiva

Eventuale valutazione della scalabilita della soluzione e dei costi e
benefici ottenibili rispetto alla situazione preesistente e del vantaggio
in termini di valore percepito dai portatori di interesse.

> Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente i seguenti

elementi:

= descrizione della soluzione preesistente all’azione per lo svolgimento
del processo;

=> descrizione della soluzione implementata;

=> descrizione delle azioni di personalizzazione e di integrazione svolte
nell’lambito del servizio;

=>valutazione ex-post della soluzione implementata (in produzione, nel
pilota );

=>valutazione e confronto degli indicatori chiave di prestazione (KPI)
prima e dopo il servizio.

> Manuale d’uso per gli operatori o documentazione equivalente.
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Descrizione

Esempi di attivita in
questa categoria di
servizi (lista non
esaustiva)

Contenuto

Documenti per la
valutazione
dell’attuazione del

Servizi finalizzati alla realizzazione di soluzioni nel settore dell’additive
manufacturing, quali I'impiego di stampanti 3D o con controllo digitale
per la realizzazione di prototipi e per la produzione di componenti e
semilavorati individuali o in piccola serie. Una stampante 3D é una
macchina a controllo digitale che attraverso la deposizione di strati
successivi di materiale (produzione additiva) e in grado di realizzare un
oggetto tridimensionale sulla base di un modello digitale.

Piu in generale il servizio include la definizione di un processo industriale
per fabbricare oggetti partendo da modelli 3D computerizzati,
aggiungendo uno strato sopra l'altro, in opposizione alle metodologie
tradizionali di produzione sottrattiva.

Il servizio include la progettazione e la realizzazione di una soluzione che
preveda 'uso di stampanti 3D e di materiali avanzati, I'integrazione nel
flusso di processo dell'impresa, lo sviluppo o la configurazione del
software di interfaccia con infrastrutture e/o con altri processi
dell'impresa, validazione e la messa in esercizio. Puo inoltre prevedere il
costo del primo anno del canone di utilizzo di servizi o piattaforme
commerciali per la messa in esercizio.

- Impiego di stampanti 3D per la prototipazione veloce di componenti
e/o semilavorati per accelerare I'innovazione di prodotto in un reparto
di ricerca e sviluppo industriale.

- Impiego di stampanti 3D per la digitalizzazione di alcuni componenti di
ricambio consentendo che il componente sia fisicamente realizzato
solo se richiesto e quindi di semplificare la gestione del magazzino.

- Impiego di stampanti 3D per la personalizzazione del prodotto sulla
base della richiesta del cliente, in termini di componenti, di
semilavorati, di confezione o di finitura.

- Impiego di stampanti 3D per ingegneria tissutale e relative tecniche di
caratterizzazione nonché per lo sviluppo di componenti micro e
nanoelettronici

Xx Progettazione soluzione basata su stampanti 3D a controllo digitale per
la realizzazione di prototipo o componenti individuali, comprendente:
= analisi delle conseguenze dell'inserimento della soluzione nei
processi dell'impresa;

=>valutazione vantaggi in termini di costi/prestazioni/ funzionalita;

=>analisi dei costi da sostenere per I'implementazione e l'esercizio e
confronto con la situazione esistente;

=> progetto di dettaglio della soluzione e dell’interfaccia con i processi
aziendali.

X Implementazione e personalizzazione della soluzione scelta.

Integrazione della soluzione con i processi e/o con la linea produttiva

x Eventuale valutazione della scalabilita della soluzione e dei costi e
benefici ottenibili rispetto alla situazione preesistente e del vantaggio
in termini di valore percepito dai portatori di interesse.

>

> Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente:
=> descrizione della situazione preesistente all’attivita svolta;
=> descrizione della soluzione implementata;
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progetto => descrizione delle azioni di personalizzazione e di integrazione;
=>valutazione ex-post della soluzione implementata (in produzione,
nel pilota);

=>valutazione e confronto degli indicatori chiave di prestazione (KP/)
prima e dopo il servizio.
» Manuale d’uso della soluzione per gli operatori o doc. equivalente.

Pagina 55 di 81



Catalogo dei servizi avanzati e qualificati per le imprese toscane

B.5.7 - Realizzazione di soluzioni di tipo “Augmented Reality”

Descrizione

Esempi di attivita in
questa categoria di
servizi (lista non
esaustiva)

Contenuto

Servizi finalizzati alla realizzazione di soluzioni nel settore della realta
aumentata, ovvero all'impiego di sistemi che forniscano esperienze
interattive in cui gli oggetti del mondo reale sono arricchiti di
informazioni percettive generate da computer e fornite all’utente
attraverso interfacce video, audio e tattili, anche indossabili (wearable
devices)

Il servizio prevede, mediante utilizzo di modelli di business e creativita
digitale come definiti dalla S3, la progettazione e la realizzazione di una
soluzione di realta aumentata, la sua integrazione nei flussi di processo
d’impresa e/o nella linea di produzione, lo sviluppo o la configurazione
del software di interfaccia con le infrastrutture e/o con i processi
dell'impresa, la validazione e messa in esercizio. Puo inoltre prevedere il
costo del primo anno del canone di utilizzo di servizi o piattaforme
software commerciali per la messa in esercizio della soluzione.

Tra le discipline in cui realta aumentata & pil ricorrente troviamo quelle
legate all’educazione (learning/training), alle operazioni (procedure
guidate, manutenzione ecc.), alla collaborazione (workplace in
multipresenza) e al marketing/vendite (omnichannel), ma le sue
potenziali applicazioni sono di fatto infinite. Di seguito si riportano alcuni
esempi:

- Soluzioni per l'addestramento del personale tecnico, con una
riproduzione virtuale e interattiva dell'ambiente operativo.

- Soluzioni per il supporto del personale durante gli interventi di
manutenzione (per esempio che consentano al personale di accedere
al manuale di manutenzione durante l'intervento e di essere guidati
nell’intervento da istruzioni passo dopo passo sfruttando un modello
digitale dell'ambiente operativo e/o informazioni in diretta dal campo
(tramite telecamere o altri sensori).

- Soluzioni per effettuare interventi di manutenzione in modalita remota
attraverso una riproduzione digitale in tempo reale delllambiente
operativo che usi sensori e attuatori a distanza.

- Soluzioni per la navigazione guidata degli operatori in impianti,
magazzini o ambienti ostili basate su sistemi di realta aumentata.

- Soluzioni virtual try on (VTO) che permettono ai clienti di provare
virtualmente il prodotto, personalizzare la configurazione,
memorizzare i risultati delle proprie scelte e condividerli sui social
network, alimentando la community del brand.

- Supporto i processi di apprendimento “learning by doing”

- Soluzioni integrate con CAD e BIM nel settore AEC (architettura e
costruzioni)

X Progettazione della soluzione basata su realta aumentata che si
desidera implementare comprendente:

= analisi delle conseguenze dell'inserimento della soluzione nei
processi dell'impresa;

=>valutazione dei vantaggi in termini di costi / prestazioni /
funzionalita;

=> analisi dei costi da sostenere per I'implementazione della soluzione
e I'esercizio e confronto con la situazione esistente;
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=> progetto di dettaglio della soluzione pilota e dell’interfaccia con i
flussi di processo aziendali.

x Implementazione e personalizzazione della soluzione scelta.

X Integrazione della soluzione con i processi aziendali e/o con la linea
produttiva

x Eventuale valutazione della scalabilita della soluzione e dei costi e
benefici ottenibili rispetto alla situazione preesistente e del vantaggio
in termini di valore percepito dai portatori di interesse.

Documenti per la > Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente:
valutazione . . . . C s
K . => descrizione della situazione preesistente all’attivita svolta.
dell’attuazione del . . .
=> descrizione della soluzione implementata;
progetto

=> descrizione delle azioni di personalizzazione e di integrazione svolte
nell’lambito del servizio;

=>valutazione ex-post della soluzione implementata (in produzione,
nel pilota);

=>valutazione e confronto degli indicatori chiave di prestazione (KP/)
prima e dopo il servizio.

» Manuale d’uso della soluzione per gli operatori o documentazione
equivalente.
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Descrizione

Esempi di attivita in
questa categoria di
servizi (lista non
esaustiva)

Contenuto

Servizi finalizzati alla realizzazione di soluzioni nel settore della
simulazione avanzata di prodotti, materiali, processi, macchine o di un
completo impianto di produzione o di un flusso di processo
caratteristico dell’impresa, ai fini dell’'ottimizzazione del prodotto o del
processo di produzione o dell’'erogazione di un servizio.

Il servizio, connesso con le tecnologie digitali ed i modelli di business e la
creativita digitale di cui alla S3, prevede la progettazione e la realizzazione
di una soluzione dell'ambiente di simulazione, integrando hardware e
software necessari allo scopo, la sua integrazione nei flussi di processo
dell'impresa, la validazione e la messa in esercizio. Puo inoltre prevedere
il costo del primo anno del canone di utilizzo di servizi o software
commerciali per la messa in esercizio della soluzione.

- Realizzazione di un ambiente di simulazione completo di un impianto
industriale, incluso lo sviluppo di tutti i moduli necessari per la
personalizzazione della soluzione per un impianto specifico e
all’eventuale interfaccia con banche dati e sistemi di sensori
dell'impresa.

- Realizzazione di un ambiente di simulazione completo del flusso di
processo per |'erogazione di un servizio, ai fini di ottimizzare alcuni
indicatori di prestazione, quali ad esempio costi, tempi, volumi, qualita
del servizio, impatto ambientale, soddisfazione degli utenti o dei
clienti. E incluso lo sviluppo di tutti i moduli necessari per la
personalizzazione della soluzione e per lI'eventuale interfaccia con i
sistemi informativi dell'impresa.

- Realizzazione di un ambiente di simulazione completo di flusso di
processo di produzione, distribuzione o vendita di un prodotto, per
ottimizzare alcuni indicatori di prestazione, quali ad esempio costi,
tempi, volumi, qualitd del servizio, impatto ambientale. E incluso lo
sviluppo di tutti i moduli necessari per la personalizzazione della
soluzione e per l'eventuale interfaccia con i sistemi informativi
dell'impresa.

- Realizzazione di un ambiente di simulazione incluso la prototipazione
virtuale di un prodotto per lo studio realistico di componenti e
operazioni (ad esempio di assemblaggio), sia in contesti immersivi che
solo visuali.

- Realizzazione di sistemi per il reverse modeling and engineering per la
ricostruzione virtuale di contesti reali.

X Progettazione dell'ambiente di simulazione che si desidera realizzare
comprendente:

=>analisi delle conseguenze dell'inserimento della soluzione nei
processi dell'impresa;
=>valutazione dei vantaggi in termini di costi/prestazioni/ funzionalita;
=>analisi dei costi da sostenere per I'implementazione della soluzione
e l'esercizio e confronto con la situazione esistente;
= progetto di dettaglio della soluzione pilota e dell’eventuale
interfaccia con i sistemi informativi aziendali.
X Implementazione e personalizzazione della soluzione scelta.
x Eventuale valutazione della scalabilita della soluzione e dei costi e
benefici ottenibili rispetto alla situazione preesistente e del vantaggio
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in termini di valore percepito dai portatori di interesse.

Documenti per la » Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente:
valutazione
dell’attuazione del
progetto

=> descrizione della situazione preesistente all’attivita svolta;

=> descrizione della soluzione implementata;

=> descrizione delle azioni di personalizzazione e di integrazione svolte
nell’lambito del servizio;

=>valutazione ex-post della soluzione implementata (in produzione,
nel pilota);

=>valutazione e confronto degli indicatori chiave di prestazione (KP/)
prima e dopo il servizio.

» Manuale d’uso della soluzione per gli operatori o documentazione
equivalente.
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Descrizione Servizi finalizzati alla realizzazione di soluzioni nel settore dell’Industrial
Internet of Things, in cui sensori e macchine siano interconnesse e
dotate di capacita integrate (embedded) di calcolo e comunicazione.

Il servizio prevede la progettazione e la realizzazione di una soluzione di
tipo Internet of Things industriale, I'interfaccia della stessa con i flussi di
processo e/o le linee di produzione dell'impresa, la validazione e la messa
in esercizio. Puod inoltre prevedere il costo del primo anno del canone di
utilizzo di piattaforme software commerciali per la messa in esercizio
della soluzione.

Esempi di attivita in - Realizzazione di un sistema di gestione dei beni aziendali di valore che
questa categoria di preveda lapplicazione di sensori ai beni e la realizzazione di
servizi (lista non un’infrastruttura di localizzazione e tracciamento dei sensori applicati
esaustiva) in grado di conoscere e fornire in tempo reale la posizione del bene.

Electronic Logging Device (ELD): sensori di bordo che monitorano la
velocita, il tempo alla guida e la frequenza di frenata dei singoli
conducenti, contribuendo al risparmio di carburante, al miglioramento
della sicurezza del guidatore e alla riduzione delle risorse inattive. Se
esegue una manovra pericolosa o rimane al volante troppo a lungo,

I'autista viene avvisato e anche il vettore riceve una notifica. Questa

tecnologia pu0 sostituire i registri cartacei che gli autisti dovevano

precedentemente compilare ogni giorno.

- Intelligent Edge: il luogo dove avviene la generazione, analisi,
interpretazione e gestione dei dati. L'utilizzo dell'Intelligent Edge
consente di accelerare I'analisi con probabilita estremamente pil basse
che i dati siano intercettati o comunque violati.

- Realizzazione di un sistema di monitoraggio della supply chain che
preveda l'applicazione di sensori ai materiali, ai semilavorati, o ai
prodotti finiti e la realizzazione di un’infrastruttura di localizzazione e
tracciamento dei sensori applicati in grado di conoscere e fornire in
tempo reale la posizione dei beni tracciati.

- Realizzazione di un sistema di manutenzione preventiva (su condizione
o predittiva) che consista nell'applicazione di appositi sensori
interconnessi a una o piu macchine o unita produttive per monitorarne
il funzionamento e segnalare in tempo reale eventuali anomalie al
sistema di controllo. | sintomi del malfunzionamento possono essere
riconosciuti sia dal sensore stesso sia dal sistema di controllo
attraverso l'analisi dei dati inviati da uno o pil sensori.

- Realizzazione di un sistema di monitoraggio dei prodotti venduti ai
clienti attraverso I'applicazione ai prodotti di sensori interconnessi a un
sistema di controllo centrale, in grado di inviare periodicamente
informazioni sul funzionamento del prodotto ai fini di conoscere 'uso
dei prodotti venduti, pianificare azioni di manutenzione preventiva, di
upgrade, o di assistenza a distanza.

- Realizzazione di sistemi o piattaforme per la gestione e |l

coordinamento della produzione con elevate caratteristiche di

integrazione delle attivita di servizio, come la logistica di fabbrica e la

manutenzione (quali ad esempio sistemi di comunicazione intra-
fabbrica, bus di campo/ fieldbus, sistemi SCADA, sistemi MES, sistemi

CMMS).
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Contenuto x Progettazione dell'implementazione della soluzione internet of things
industriale comprendente:

=> analisi delle conseguenze dell’inserimento della soluzione nei flussi
di processo dell'impresa;

=>valutazione dei vantaggi in termini di costi / prestazioni /
funzionalita;

=> analisi dei costi da sostenere per I'implementazione della soluzione
e l'esercizio e confronto con la situazione esistente;

=> progetto di dettaglio della soluzione pilota e dell’interfaccia con i
processi aziendali e/o le linee di produzione.

X Implementazione e personalizzazione della soluzione scelta.

x Eventuale valutazione della scalabilita della soluzione e dei costi e
benefici ottenibili rispetto alla situazione preesistente e del vantaggio
in termini di valore percepito dai portatori di interesse.

Documenti per la > Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente:
valutazione . . . . R
K . => Descrizione della situazione preesistente all’attivita svolta.
dell’attuazione del .. . .
=> Descrizione della soluzione implementata.
progetto

=> Descrizione delle azioni di personalizzazione e di integrazione svolte
nell’ambito del servizio.

=> Valutazione ex-post della soluzione implementata (in produzione,
nel pilota).

=> Valutazione e confronto degli indicatori chiave di prestazione (KP/)
prima e dopo il servizio.

» Manuale d’uso della soluzione per gli operatori o documentazione
equivalente.
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B.5.10 - Realizzazione di soluzioni basate su intelligenza artificiale

Descrizione

Esempi di attivita in
guesta categoria di
servizi (lista non
esaustiva)

Contenuto

Servizi finalizzati alla realizzazione di soluzioni basate su tecnologie digitali
di intelligenza artificiale per il miglioramento dei flussi di processo aziendali
e/o per lottimizzazione della produzione, per la personalizzazione del
prodotto e [l'ottimizzazione della vendita, per ['ottimizzazione della
distribuzione.

Il servizio prevede la progettazione e la realizzazione di una soluzione basati
su intelligenza artificiale ai fini dello sviluppo di un nuovo processo/prodotto
aziendale o del miglioramento di un processo/prodotto gia in essere. |l
servizio include anche I'eventuale adattamento e interfaccia della soluzione
con i flussi di processo dell'impresa, e la messa in esercizio. Puo inoltre
prevedere il costo del primo anno del canone di utilizzo di piattaforme
software commerciali per la messa in esercizio della soluzione.

- Sviluppo e implementazione di funzioni di riconoscimento della voce ed
elaborazioni del testo, o di riconoscimento delle immagini e loro
elaborazione, e loro integrazione nei processi, nei prodotti o nei servizi
dell'impresa.

Sviluppo e implementazione di algoritmi di intelligenza artificiale o di
machine learning per la manutenzione predittiva o per il supporto alle
decisioni e loro integrazione con i processi e le infrastrutture dell'impresa.

- Sviluppo e implementazione di algoritmi di intelligenza artificiale o di
machine learning per linterazione con il cliente la personalizzazione
dell’esperienza di vendita e/o I'assistenza post-vendita, e loro integrazione
con i processi e le infrastrutture dell'impresa.

Software di generative design, procedura che consente di determinare la

forma piu efficiente in base a materiale, vincoli e tensioni definiti. Noto

anche come ottimizzazione topologica, il generative design promuove il

passaggio dalla modellazione "assistita dal computer" alla modellazione

"guidata dal computer", determinando la creazione di forme molto simili

a quelle del mondo naturale.

- Sviluppo e implementazione di RBA (Robotic process automation)
abbinati a tecnologie di IA per I'interpretazione di testi e parlato, oltre che
per |'accesso ad applicazioni e sistemi, lo spostamento di file e cartelle,
I'estrazione, la copia e l'inserimento di dati, la compilazione di moduli e il
completamento di analisi e report di routine

X Progettazione della soluzione desiderata, comprendente:

=> Analisi delle conseguenze dell’inserimento della soluzione nei flussi di
processo dell'impresa.

=>Valutazione dei vantaggi in termini di costi/prestazioni/ funzionalita.

=> Analisi dei costi da sostenere per I'implementazione e l'esercizio e
confronto con la situazione esistente.

=> Progetto di dettaglio della soluzione e dell’interfaccia con i flussi di
processo aziendali.

>

Implementazione e personalizzazione della soluzione scelta.

Integrazione della soluzione con i flussi di processo aziendali.

x Eventuale valutazione della scalabilita della soluzione e dei costi e
benefici ottenibili rispetto alla situazione preesistente e del vantaggio in
termini di valore percepito dai portatori di interesse.

>
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B.5.10 - Realizzazione di soluzioni basate su intelligenza artificiale

Documenti per la > Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente:
valutazione
dell’attuazione del
progetto

=> Descrizione della situazione preesistente all’attivita svolta.

=> Descrizione della soluzione implementata.

=> Descrizione delle azioni di personalizzazione e di integrazione svolte
nell’lambito del servizio.

=>Valutazione ex-post della soluzione implementata (in produzione, nel
pilota).

=>Valutazione e confronto degli indicatori chiave di prestazione (KP/)
prima e dopo il servizio.

» Manuale d’uso della soluzione per gli operatori o doc. equivalente.
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B.5.11 - Realizzazione di soluzioni basate su Blockchain

Descrizione

Esempi di attivita in
questa categoria di
servizi (lista non
esaustiva)

Contenuto

Documenti per la
valutazione
dell’attuazione del
progetto

Il servizio prevede la progettazione e la realizzazione di una soluzione
basati su blockchain ai fini dell'implementazione di un processo di
certificazione di contratti, documenti, prodotti o dello sviluppo di un
nuovo servizio, I'eventuale adattamento e interfaccia della soluzione con i
flussi di processo aziendali, e la messa in esercizio. Puo inoltre prevedere
il costo del | anno di canone d’utilizzo di piattaforme SW per la messa in
esercizio della soluzione.

>

YV V VYV

Sviluppo e implementazione di una soluzione basata su blockchain per
la certificazione dell’autenticita di un bene, di un prodotto, o di un
documento ai fini di anticontraffazione, e sua integrazione nei flussi di
processo dell'impresa o organizzazione.

Sviluppo e implementazione di una soluzione basata su blockchain per
I'autenticazione e la tracciabilita di contratti, beni, prodotti, e sua
integrazione nei flussi di processo dell'impresa o organizzazione.

Sviluppo e implementazione di una soluzione basata su blockchain per
I'autenticazione della partecipazione, del voto, delle decisioni e delle
transazioni in organismi collegiali, assemblee, mercati.

Sviluppo e implementazione di soluzione basata su blockchain per
conservazione documenti pubblici/privati, cartelle cliniche, beni
materiali o immateriali

Sviluppo e implementazione di soluzioni per la transazione di beni e
servizi

Progetta8zione della soluzione che si desidera, comprendente:

= Analisi delle conseguenze dell'inserimento della soluzione nei
processi d’'impresa.

=>Valutazione dei vantaggi in termini di costi/prestazioni/ funzionalita.

=> Analisi dei costi da sostenere per I'implementazione e l'esercizio e
confronto con la situazione esistente.

=> Progettazione di dettaglio della soluzione pilota e dell’interfaccia con
i flussi di processo.

Implementazione e personalizzazione della soluzione scelta
Integrazione della soluzione con i flussi di processo aziendali.
Eventuale valutazione della scalabilita della soluzione e dei costi e
benefici ottenibili rispetto alla situazione preesistente e del vantaggio
in termini di valore percepito dai portatori di interesse.

Valutazione o implementazione di tecnologie per I'interoperabilita in
tecnologia Blockchain.

Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente:

=> Descrizione della situazione preesistente all’attivita svolta.

=> Descrizione della soluzione implementata.

=> Descrizione delle azioni di personalizzazione e di integrazione.

=>Valutazione ex-post della soluzione implementata (in produzione,
nel pilota).

=>Valutazione e confronto degli indicatori chiave di prestazione (KP/)
prima e dopo il servizio.
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B.5.11 - Realizzazione di soluzioni basate su Blockchain

» Manuale d’uso della soluzione per gli operatori o doc. equivalente.
» Test di interoperabilita e vulnerabilita protocolli di scambio interchain
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B.5.12 - Realizzazione di soluzioni e modelli attivita web3

Descrizione Il servizio prevede la progettazione e la realizzazione di una soluzioni e
modelli business basati su web3 o web semanticamente intelligente con
configurazione data-driven, che vede coinvolte una varieta di tecnologie,
come possibile convergenza di blockchain, NFT (Not Fungible Token),
crypto (DeFi), Intelligenza Artificiale, realta aumentata, realta virtuale e
big data & analytics con le risorse IT disponibili grazie al cloud computing.
Pud inoltre prevedere il costo del | anno di canone d’utilizzo di
piattaforme SW per la messa in esercizio della soluzione.

Esempi di attivita in - Sviluppo e implementazione di una soluzione web di tipo semantico
questa categoria di con accesso facilitato da assistenti vocali eventualmente integrati con
servizi (lista non sistemi di IA

esaustiva) - Chatbot basate su IA applicate al marketing

Soluzioni aziendali basate sul metaverso ®

Contenuto Xx Progettazione della soluzione desiderata, comprendente:

=> Analisi delle conseguenze dell’inserimento della soluzione nei flussi
di processo dell'impresa.

=>Valutazione dei vantaggi in termini di costi/prestazioni/ funzionalita.

=> Analisi dei costi da sostenere per I'implementazione e l'esercizio e
confronto con la situazione esistente.

=> Progetto di dettaglio della soluzione pilota e dell’interfaccia con i
flussi di processo aziendali.

X Implementazione e personalizzazione della soluzione scelta, in termini
di pilota.

X Integrazione della soluzione con i flussi di processo aziendali.

x Eventuale valutazione della scalabilita della soluzione e dei costi e
benefici ottenibili rispetto alla situazione preesistente e del vantaggio
in termini di valore percepito dai portatori di interesse.

Documenti per la » Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente:
valutazione . . . . N
K . => Descrizione della situazione preesistente all’attivita svolta.
dell’attuazione del .. . .
=> Descrizione della soluzione implementata.
progetto

=> Descrizione delle azioni di personalizzazione e di integrazione svolte
nell’ambito del servizio.

=> Valutazione ex-post della soluzione implementata (in produzione,
nel pilota).

=> Valutazione e confronto degli indicatori chiave di prestazione (KP/)
prima e dopo il servizio.

» Manuale d’uso della soluzione per gli operatori o doc. equivalente.
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B.6 - Servizi di supporto della sostenibilita

Obiettivi

LAgenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile definisce il programma di azione per le persone, il pianeta e la
prosperita sottoscritto nel settembre 2015 dai governi dei 193 Paesi membri del’ONU. Il programma ingloba
17 Obiettivi— Sustainable Development Goals (SDGs) tramite i quali le organizzazioni possono incidere sullo
Sviluppo Sostenibile tramite obiettivi comuni su un insieme di questioni importanti per portare il mondo
sulla strada della sostenibilita.

Al fine di raggiungere questi obiettivi le organizzazioni possono intraprendere percorsi di autovalutazione,
sviluppo ed implementazione di buone pratiche che possano migliorare concretamente l'approccio allo
sviluppo delle proprie attivita e servizi nell’'ottica della sostenibilita. Questi percorsi, volti ad attuare gli
obiettivi di sostenibilita dichiarati nell’Agenda 2030 sono indirizzati a migliorare dapprima la gestione
dell'organizzazione stessa rendendola piu efficiente, riducendo i consumi e contenendo gli impatti sociali,
ambientali etc. mettendo al centro le persone e sviluppando approcci che sempre di piu coinvolgano nel
percorso dell’attivita dell’'organizzazione tutti gli stakeholders. Tra le modalita possibili per I'attuazione di
queste linee strategiche ed operative si possono citare la forma giuridica, riconosciuta in Italia, della Societa
Benefit (Benefit Corporation) che esercita la propria attivita economica perseguendo, oltre allo scopo di
lucro, uno o piu scopi che contribuiscono alla prosperita ambientale, sociale ed economica a lungo termine.

Nella presente sezione si presenta un set di servizi per il perseguimento dei suddetti obiettivi da parte delle
PMI.

Requisiti del fornitore dei servizi

Studi tecnici, societa di ingegneria, societa di consulenza, integratori di sistema, centri servizi, consorzi tra
imprese, universita, istituti di ricerca, societa e studi di consulenza, agenzie e societa di ricerche di mercato,
liberi professionisti. Tali fornitori devono possedere tutti i seguenti requisiti:

— qualificazione del personale utilizzato per il progetto (di norma deve avere esperienza minima triennale
nella tematica oggetto dell’intervento). E' ammesso personale, non in funzione di capo progetto, con
esperienza inferiore (categoria E), purché svolga attivita fino a un massimo del 30% delle ore/giornate
complessive dell’intervento.

— esperienza documentata almeno triennale in progetti simili per tematica, oggetto e/o tipologia
dell’intervento; la documentazione puo essere fornita con autocertificazione dell'esperienza maturata in
cui siano indicati i nominativi di almeno tre clienti dell'ultimo triennio e siano descritte le attivita svolte
per ciascuno di tali clienti.

— dotazione di apparecchiature e software funzionali ai servizi da erogare. Tali apparecchiature IT dovranno
essere dotate di apposite certificazioni di conformita a standard internazionali. In particolare i fornitori di
servizi cloud, hosting e data center devono disporre di un sistema di gestione ambientale conforme alla
norma UNI EN ISO 14001 o EMAS a norma del regolamento (CE) n. 765/2008 , di un sistema di gestione
dell'energia (norma UNI EN ISO 50001 o 22237) che sia certificato da organismi di certificazione della
conformita

Tipologia dei servizi avanzati e qualificati

B.6.1 — Servizi di supporto alla certificazione per la sostenibilita
B.6.2 - Servizi per l'efficienza ambientale

B.6.3 — Servizi per l'efficienza energetica

B.6.4 —Servizi di supporto dell’economia circolare

B.6.5 — Servizi di supporto del welfare
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B.6.2 - Servizi per l'efficienza ambientale

Descrizione Si fa riferimento a servizi che intendono coniugare la crescita e sviluppo
dell'impresa con la sua efficienza ambientale. Si tratta quindi di servizi di
analisi, misurazione e diagnosi dei processi produttivi in riferimento alla
performance ambientale misurata in termini d’impatto effettivo e
potenziale, servizi di selezione dei fornitori per la realizzazione di soluzioni
che rendano sostenibile lo sviluppo dell'impresa. supporto alla
progettazione e introduzione delle soluzioni e al miglioramento delle
performance ambientali.

Rientrano in questa categoria, con riferimento al Regolamento CE n.
1907/2006  (cosiddetto  Regolamento  REACH), i servizi  per
I'implementazione di un sistema integrato di registrazione, valutazione,
autorizzazione e restrizione delle sostanze chimiche, a cui le imprese, che
fabbricano e importano sostanze chimiche, devono obbligatoriamente
ricorrere per valutare il rischio derivante dal loro uso ed a prenderne le
necessarie misure preventive atte ad assicurare un elevato livello di
protezione umana e dell'ambiente.

A quanto detto si aggiungono servizi a supporto dello sviluppo della filiera
della produzione di idrogeno (blue e verde) e quindi dell'adozione
dell'idrogeno nel ciclo di vita dei prodotti delle filiere quindi dal ciclo
produttivo al suo uso come propellente.

Contenuto x Consulenza per il supporto all'innovazione in campo ambientale (compresi
i servizi per la partecipazione a programmi di riduzione d'impatto di
attivita e prodotti sull'ambiente quali, ad esempio, il programma
Responsible Care e all'integrazione delle valutazioni d’impatto
sull'ambiente nell'ambito del Product Lifecycle Management).

X Calcolo e compensazione dell'impronta carbonica di Organizzazione e di
Prodotto (Carbon Footprint secondo GHG Protocol, ISO 14064 e 1SO
14067)

X Progettazione e sviluppo di percorsi per la decarbonizzazione.
Implementazione di sistemi di gestione per le emissioni di GHG (Carbon
Neutrality).

X Analisi del Ciclo di Vita e dichiarazione ambientale di prodotto o servizio
(ISO 14040 1SO 14044, EPD - ISO 14025)

xServizi per limplementazione dei sistemi organizzativi e gestionali
aziendali per l'acquisizione delle conoscenze e servizi tecnici necessari
per l'attuazione dei compiti di cui al Regolamento REACH

X Servizi di supporto all'adozione dell’idrogeno nel ciclo di vita dei prodotti
(dalla produzione al consumo)

Documenti per la > Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo
valutazione stato di realizzazione con riferimento, peraltro, alle dimensioni di
dell’attuazione del performance indicate in sede di domanda.

progetto » Documentazione implementata (sia tecnica che di sistema)

> Attestazioni/Asseverazioni/Certificazioni/Assurance
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B.6.3 - Servizi per l'efficienza energetica

Descrizione Si fa riferimento a servizi che intendono coniugare la crescita e sviluppo
dell'impresa con la sua efficienza energetica. Si tratta quindi di servizi di
analisi, misurazione e diagnosi dei processi produttivi in riferimento alla
performance energetica con l'obiettivo di aumentare l'efficienza energetica,
ridurre i costi, migliorare le prestazioni energetiche che si integrano nelle
attivita dell’organizzazione. Supporto nelle attivita di misurazione,
documentazione, progettazione processi e acquisto di attrezzature che
contribuiscono a determinare la prestazione energetica per acquisire
consapevolezza del consumo energetico interno, monitorare e ridurre il
fabbisogno energetico, ridurre i consumi legati ai combustibili fossili e le
emissioni di anidride carbonica nonche sviluppare in maniera credibile e
dimostrabile la reputazione ambientale dell'impresa

Rientrano in questa categoria i servizi per I'implementazione dei dei sistemi
di gestione dell’energia (SGE) che consentano di migliorare in modo
continuo la prestazione energetica aziendale

Contenuto X Consulenza per il supporto all'innovazione in campo energetico per la

riduzione dei costi e lo sviluppo di un piano energetico

X Progettazione e sviluppo di percorsi per la I'efficienza energetica

x Audit energetico con valutazione delle prestazioni energetiche ed
emissioni di gas serra dell'impresa

x Servizi d’informazione per la fornitura di dati, strumenti e informazioni
sull’efficienza energetica

x Servizi per I'implementazione dei sistemi di gestione dell’energia (SGE)
che consentano di migliorare in modo continuo la prestazione energetica
aziendale, maturano conoscenza del consumo energetico, monitorano e
riducono il fabbisogno energetico

Documenti per la > Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo
valutazione stato di realizzazione con riferimento, peraltro, alle dimensioni di
dell’attuazione del performance indicate in sede di domanda.

progetto > Documentazione implementata (sia tecnica che di sistema)

> Attestazioni/Asseverazioni/Certificazioni/Assurance
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