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Il modello delle «competenze»
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COMPETENZA (d.lgs. 13/13):
comprovata capacità di utilizzare, in situazioni di lavoro, di studio o nello sviluppo  
professionale e personale, un insieme strutturato di conoscenze e di abilità acquisite 
nei  contesti di apprendimento formale, non formale o informale.

RISULTATI DELL’APPRENDIMENTO (Learning Outcomes):
Insieme delle conoscenze, abilità e competenze che un individuo ha acquisito ed è in  
grado di dimostrare al termine di un processo di apprendimento formale, non formale 
e  informale.

QUALIFICAZIONE (Qualification):
Risultato formale (certificato, qualifica, diploma, titolo) di un processo di accertamento 
e  convalida, rilasciato da parte di un’autorità competente a conclusione di un percorso 
di  apprendimento (formale, non formale e informale) che attesta che una persona ha  
conseguito i risultati dell’apprendimento stabiliti rispetto a standard predefiniti.

Terminologia di base da condividere
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Gli elementi di innovazione del sistema che già esistono
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📌 Attraverso un sistema nazionale 
riconosciuto (Repertorio 
Nazionale/Atlante del Lavoro) collegato 
al sistema europeo le competenze 
diventano «usabili» in tutti gli ambiti, 
sia pubblici che privati.

🟢 NB. La validazione/qualifica diventa il 
«risultato» e la formazione (intesa in 
senso lato come insieme di tutte le 
modalità di apprendimento formale) ed 
i servizi di riconoscimento diventano 
«strumento» a tutti gli effetti.

Questo apre il sistema ad un processo 
di «sburocratizzazione» derivato da 
meccanismi di concorrenze di valore 
(vedi esempio Iso 9001).



Certificazione delle competenze: Il QNQR
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Il repertorio: l’Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni
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Il repertorio: l’Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni
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Le competenze nelle organizzazioni e nei processi 
per lo sviluppo: possibili modelli di gestione
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A servizio del territorio
• Attori: Enti Territoriali pubblici
• Attraverso progetti che in una azione COMBINATA uniscono attività di mappatura 

delle competenze delle persone inserite nel circuito dei centri per l’impiego alla 
rilevazione delle competenze nei processi aziendali. Dall’incrocio dei due dati si 
ottiene una fotografia del «saper fare» complessivo funzionale alla programmazione 
della formazione e al confronto con gli obiettivi di sviluppo socio-economico.

A servizio delle persone e delle organizzazioni
• Attori: Imprese ed organizzazioni sociali che operano nel territorio
• Anche in questo caso si agisce attraverso una azione COMBINATA andando a 

rilevare le competenze nei processi e, contemporaneamente, nelle esperienze delle 
persone he ne fanno parte. Il fine è quello di partire dalla realtà, leggerla attraverso le 
competenze codificate e con il quadro chiaro essere in condizioni di fare le scelte 
giuste in termini di sviluppo dell’attività, nuovi investimenti o nuovi progetti da 
intraprendere.

Le competenze per lo sviluppo
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Il modello di gestione delle competenze: la catena di valore.
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Identificazi
one delle 

attività nei 
processi

Referenziazione con 
le attività del 

repertorio (Atlante)

Riclassificazione  delle 
attività e dei processi 

reali attraverso le 
competenze riconoscibili

Mappatura 
delle 

competenze in 
azienda

Validazione delle 
competenze delle 
persone implicate 

nei processi.

Matching per 
individuare gap di 

competenze e 
programmare attività di 

apprendimento 
continuo finalizzato ad 

obiettivi aziendali

TQM e piani di 
miglioramento 

continuo.

Processi 
reali

Area di scambio 
continuo 
Processi/Competenze



Il modello di gestione delle competenze: un processo parallelo fra 
«lavoro» e persona.
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Mappatura 
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Utilizzo per 
obiettivi di 
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Gestione 
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Dossier di 
validazione

Apprendimento 
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capitalizzabile
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progetto di vita 
lavorativo.



La mappa professionale dei «professionisti» di competenze.
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Il modello dei tirocini, il tirocinio diventa momento di apprendimento gestito dall’utente 
(Master certificazione delle Competenze-Università Cattolica-ASAG 2020)
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Il modello dei tirocini: il tirocinio diventa momento di apprendimento gestito dall’utente
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Progetto per tirocini, idee work in progress.



Daniele Bettinetti- Evento Livorno 25 novembre 2020 16

Caso 1: Azienda industriale componentistica macchine movimento terra

Mappare le competenze referenziate 
al repertorio nazionale ai fini della 
loro gestione nel mantenimento e 
sviluppo dei processi aziendali.

Richiesta di mappatura delle 
competenze a partire da processi 
individuati dall'azienda attraverso una 
doppia analisi sul campo: la prima 
verso gli addetti a quei processi allo 
scopo di verificare le competenze 
possedute implementando una analisi 
IVC e la seconda, in parallelo, andando 
ad individuare le competenze nei 
processi aziendali indagando sulle 
attività svolte insieme ai reponsabili 

Mappa competenze di 
processo. Mappa 
competenze dei 
collaboratori/trici Mappa di 
confronto processi/persone.

Mappa competenze di 
processo. Mappa 
competenze dei 
collaboratori/trici Mappa di 
confronto processi/persone.

Mappatura di competenze 
completa sui processi 
indicati ai fini 
dell'assesment fra 
competenze dei 
collaboratori e 
competenze necessarie al 
raggiungimento degli 
obiettivi aziendali.

Implementare tecniche di analisi e 
gestione delle competenze con 
l'utilizzo del repertorio nazionale.

Si veda link a Vademecum messo a 
disposizione per i tirocinanti: https://drive

Matrice/Cruscotto di 
progettazione del tirocinio/Project 
Work e matrice di auto-
validazione degli obiettivi di 
apprendimento. Matrice 
scaricabile (modello):

Progettazione del 
tirocinio/project work. 
Autovalutazione circa il 
raggiungimento dei risultati 
di apprendimento.

Competenza specifica nella 
gestione delle competenze 
in contesto aziendale.

Obiettivi di tirocinio. 
azienda/persona

Piano per obiettivi

Descrizione attività e metodologia Strumenti da 
sviluppare/utilizzare

Strumenti da rilasciare Risultati attesi
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Caso 2: agenzia per il lavoro privata

Mappatura delle competenze dei 
processi lavorativi e degli operatori 
dei servizi per il lavoro al fine 
rilevazione gap di competenze.

Mappatura delle competenze a partire 
da processi individuati dall'azienda 
attraverso una doppia analisi sul 
campo: la prima verso gli addetti a 
quei processi allo scopo di verificare 
le competenze possedute 
implementando una analisi IVC e la 
seconda, in parallelo, andando ad 
individuare le competenze nei 

Mappa competenze di 
processo. Mappa 
competenze dei 
collaboratori/trici Mappa di 
confronto processi/persone.

Mappa competenze di 
processo. Mappa 
competenze dei 
collaboratori/trici Mappa di 
confronto processi/persone.

Mappatura di competenze 
completa sui processi 
indicati ai fini 
dell'assesment fra 
competenze dei 
collaboratori e 
competenze necessarie al 
raggiungimento degli 
obiettivi aziendali.

Implementare tecniche di analisi e 
gestione delle competenze con 
l'utilizzo del repertorio nazionale.

Si veda link a Vademecum messo a 
disposizione per i tirocinanti: 
https://drive.google.com/drive

Matrice/Cruscotto di 
progettazione del 
tirocinio/Project Work e matrice 
di auto-validazione degli 
obiettivi di apprendimento. 
Matrice scaricabile (modello):

Progettazione del 
tirocinio/project work. 
Autovalutazione circa il 
raggiungimento dei risultati 
di apprendimento.

Competenza specifica 
nella gestione delle 
competenze in contesto 
aziendale.

Strumenti da rilasciare Risultati attes i
Strumenti da 

sviluppare/utilizzare
Obiettivi di tirocinio. 

azienda/persona

P
iano per obiettivi

Descrizione attività e 
metodologia



Progettare per competenze, esempio fondi interprofessionali
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Modello rilevazione processi agenzia formativa
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Modello Job Description ex Atlante del lavoro
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Rapporto fra processi e competenze, esempio matrice
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Rapporto fra processi e competenze, esempio correlazione
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Esempio matrice Repertorio Toscano

http://web.rete.toscana.it/RRFP/gateway?passo=index&applicativo=RRFP&funzionalita=index&operazione=index&anonimo=y

