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Terminologia di base da condividere

COMPETENZA (d.lgs. 13/13):

comprovata capacita di utilizzare, in situazioni di lavoro, di studio o nello sviluppo
professionale e personale, un insieme strutturato di conoscenze e di abilita acquisite
nei contesti di apprendimento formale, non formale o informale.

RISULTAT]I DELL’ APPRENDIMENTO (Leaming Outcomes):

Insieme delle conoscenze, abilita e competenze che un individuo ha acquisito ed € in
grado di dimostrare al termine di un processo di apprendimento formale, non formale
e informale.

QUALIFICAZIONE (Qualification):

Risultato formale (certificato, qualifica, diploma, titolo) di un processo di accertamento
e convalida, rilasciato da parte di un’autorita competente a conclusione di un percorso
di apprendimento (formale, non formale e informale) che attesta che una persona ha
conseguito i risultati dell’apprendimento stabiliti rispetto a standard predefiniti.



Gli elementi di innovazione del sistema che gia esistono
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Mettere al centro il
"RISULTATO" sociale che il
sistema deve offrire

lCIpIhlhquno delle compobna]
effettivamente possedute

risiedere in Italia/EU Validazione delle Certificazione

lPenmtm'o di esercitare il diritto di chlunquo]
competenze delle competenze

Da processi formali Ad avere il
riconoscimento
delle competenze
Da processi
Informali/non el
formali™

Avere accesso alla formazione che
@ eventualmente serve ad ottenere
nuove competenze.
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Certificazione delle competenze: || QNQR

Tabella A - Quadro Nazionale delle Qualificazioni NQF Italia

CONOSCENZE

Conoscenze concrete, di base, di limitata ampiezza,
finalizzate ad eseguire un compito semplice in
contesti noti e strutturati.

Conoscenze concrete, di base, di moderata
ampiezza, finalizzate ad eseguire compiti semplici in
sequenze diversificate.

Gamma di conoscenze, prevalentemente concrete,
con elementi concettuali finalizzati a creare
collegamenti logici.

Capacita interpretativa.

Ampia gamma di conoscenze, integrate dal punto di
vista della dimensione fattuale e/o concettuale,
approfondite in alcune aree.

Capacita interpretativa.

Conoscenze
specializzate.
Consapevolezza degli ambiti di conoscenza.

integrate, complete, approfondite e

Conoscenze integrate, avanzate
trasferibili da un contesto ad un altro.
Consapevolezza critica di teorie e principi in un
ambito.

in un ambito,

Conoscenze integrate, altamente specializzate,
alcune delle quali allavanguardia in un ambito.
Consapevolezza critica di teorie e principi in piu
ambiti di conoscenza.

Conoscenze integrate, esperte e allavanguardia in un
ambito e nelle aree comuni ad ambiti diversi.
Consapevolezza critica di teorie e principi in piu
ambiti di conoscenza.

ABILITA’

Applicare saperi, materiali e strumenti per svolgere un compito semplice, coinvolgendo abilita cognitive,
relazionali e sociali di base.
Tipicamente: CONCENTRAZIONE e INTERAZIONE

Applicare saperi, materiali e strumenti per svolgere compiti semplici in sequenze diversificate,
coinvolgendo abilita cognitive, relazionali e sociali necessarie per svolgere compiti semplici allinterno di
una gamma definita di variabili di contesto.

Tipicamente: MEMORIA e PARTECIPAZIONE

Utilizzare anche attraverso adattamenti, riformulazioni e rielaborazioni una gamma di saperi, metodi,
materiali e strumenti per raggiungere i risultati previsti, attivando un set di abilita cognitive, relazionali,
sociali e di attivazione che facilitano I'adattamento nelle situazioni mutevoli.

Tipicamente: COGNIZIONE, COLLABORAZIONE e ORIENTAMENTO AL RISULTATO

Utilizzare anche attraverso adattamenti, riformulazioni e rielaborazioni una gamma di saperi, metodi,
prassi e protocolli, materiali e strumenti, per risolvere problemi, attivando un set di abilita cognitive,
relazionali, sociali e di attivazione necessarie per superare difficolta crescenti.

Tipicamente: PROBLEM SOLVING, COOPERAZIONE e MULTITASKING

Utilizzare anche attraverso adattamenti, riformulazioni e rielaborazioni un’ampia gamma di metodi,
prassi, protocolli e strumenti, in modo consapevole e selettivo anche al fine di modificarli, attivando un
set esauriente di abilita cognitive, relazionali, sociali e di attivazione che consentono di trovare soluzioni
tecniche anche non convenzionali.

Tipicamente: ANALISI E VALUTAZIONE, COMUNICAZIONE EFFICACE RISPETTO ALL’AMBITO
TECNICO e GESTIONE DI CRITICITA’

Trasferire in contesti diversi i metodi, le prassi e i protocolli necessari per risolvere problemi complessi e
imprevedibili, mobilitando abilita cognitive, relazionali, sociali e di attivazione avanzate, necessarie per
portare a sintesi operativa le istanze di revisione e quelle di indirizzo, attraverso soluzioni innovative e
originali.

Tipicamente: VISIONE DI SINTESI, CAPACITA’ DI NEGOZIARE E MOTIVARE e PROGETTAZIONE

Integrare e trasformare saperi, metodi, prassi e protocolli, mobilitando abilita cognitive, relazionali, sociali
e di aftivazione specializzate, necessarie per indirizzare scenari di sviluppo, ideare e attuare nuove
attivita e procedure.

Tipicamente: VISIONE SISTEMICA, LEADERSHIP, GESTIONE DI
INTERAZIONI SOCIALI COMPLESSE e PIANIFICAZIONE

RETI RELAZIONALI E

Concepire nuovi saperi, metodi, prassi e protocolli, mobilitando abilita cognitive, relazionali, sociali e di
attivazione esperte, necessarie a intercettare e rispondere alla domanda di innovazione.
Tipicamente: VISIONE STRATEGICA, CREATIVITA e CAPACITA DI PROIEZIONE ED EVOLUZIONE

Daniele Bettinetti- Evento Livorno 25 novembre 2020

AUTONOMIA E RESPONSABILITA’

Svolgere il compito assegnato nel rispetto dei parametri previsti,
sotto diretta supervisione nello svolgimento delle attivita, in un
contesto strutturato.

Eseguire i compiti assegnati secondo criteri prestabiliti, assicurando
la conformita delle attivita svolte, sotto supervisione per il
conseguimento del risultato, in un contesto strutturato, con un
numero limitato di situazioni diversificate.

Raggiungere i risultati previsti assicurandone la conformita e
individuando le modalita di realizzazione piti adeguate, in un
contesto strutturato, con situazioni mutevoli che richiedono una
modifica del proprio operato.

Provvedere al conseguimento degli obiettivi, coordinando e
integrando le attivita e i risultati anche di altri, partecipando al
processo decisionale e attuativo, in un contesto di norma
prevedibile, soggetto a cambiamenti imprevisti.

Garantire la conformita degli obiettivi conseguiti in proprio e da altre
risorse, identificando e programmando interventi di revisione e
sviluppo, identificando le decisioni e concorrendo al processo
attuativo, in un contesto determinato, complesso ed esposto a
cambiamenti ricorrenti e imprevisti.

Presidiare gli obiettivi e i processi di persone e gruppi, favorendo la
gestione corrente e la stabilita delle condizioni, decidendo in modo
autonomo e negoziando obiettivi e modalita di attuazione, in un
contesto non determinato, esposto a cambiamenti imprevedibili.

Governare i processi di integrazione e trasformazione, elaborando
le strategie di attuazione e indirizzando lo sviluppo dei risultati e
delle risorse, decidendo in modo indipendente e indirizzando
obiettivi e modalita di attuazione, in un contesto non determinato,
esposto a cambiamenti continui, di norma confrontabili rispetto a
variabili note, soggetto ad innovazione.

Promuovere processi di innovazione e sviluppo strategico,
prefigurando scenari e soluzioni e valutandone i possibili effetti, in
un contesto di avanguardia non confrontabile con situazioni e
contesti precedenti.



Il repertorio: 'Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni
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PUBLIC POLICY INNOVATION

ESPLORA n

ATLANTE LAVORO -  ATLANTE E QUALIFICAZIONI ~  ATLANTE E PROFESSIONI ~

ATLANTE DEL LAVORO
E DELLE QUALIFICAZION|

RISORSE ~

L'Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni & una mappa dettagliata del lavoro e delle qualificazioni.

La descrizione dei contenuti del lavoro proposta € il risultato di una intensa collaborazione e partecipazione di diversi soggetti istituzionali,
e ha visto il coinvolgimento e la partecipazione delle parti datoriali e sindacali, delle rappresentanze bilaterali, delle associazioni
professionali, degli esperti settoriali e degli stakeholder del sistema lavoro-learning.

E organizzato in tre sezioni: Atlante Lavoro, Atlante e Qualificazioni e Atlante e Professioni.



Dettaglio Area di attivita

Il repertorio: 'Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni

(® SETTORE 22 Servizi culturali e di spettacolo
© PROCESSO - Produzione audiovisiva e dello spettacolo dal vivo
 SEQUENZA DI PROCESSO - Produzione performance artistiche

ADA.22.02.24 (ex ADA.20.29.75) - Recitazione: acting e performing

RISULTATI ATTESI

[ Lettura e studio del copione e/o della sceneggiatura

[ Analisi dei personaggi da interpretare

[ Scelta delle modalita recitative e/o performative nel rispetto dell'allestimento scenico,

performativo e drammaturgico

]

RA1: Identificare le modalita recitative e di performance pili consone alla
rappresentazione da realizzare, a partire dalla lettura del copione, studiando ed
analizzando le caratteristiche del personaggio da interpretare

[ Esecuzione delle prove di recitazione

RAZ2: Provare l'interpretazione del personaggio, memorizzando |a parte assegnata,
interagendo con gli altri attori, sotto la guida del regista

[ Esecuzione del doppiaggio

[ Esecuzione performativa e scenica della parte su palcoscenico e/o su set

RA3: Eseguire la performance recitativa o di doppiaggio, utilizzando accuratamente il
mezzo vocale, la gestualita del corpo e la mimica del volto e gestendo in modo corretto

gli spazi scenici o del set
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Le competenze per lo sviluppo

A servizio del territorio

« Attori: Enti Territoriali pubblici

« Attraverso progetti che in una azione COMBINATA uniscono attivita di mappatura
delle competenze delle persone inserite nel circuito dei centri per 'impiego alla
rilevazione delle competenze nei processi aziendali. Dall'incrocio dei due dati si
ottiene una fotografia del «saper fare» complessivo funzionale alla programmazione
della formazione e al confronto con gli obiettivi di sviluppo socio-economico.

Aservizio delle persone e delle organizzazioni

 Attori: Imprese ed organizzazioni sociali che operano nel territorio

« Anche in questo caso si agisce attraverso una azione COMBINATA andando a
rilevare le competenze nei processi e, contemporaneamente, nelle esperienze delle
persone he ne fanno parte. Il fine € quello di partire dalla realta, leggerla attraverso le
competenze codificate e con il quadro chiaro essere in condizioni di fare le scelte
giuste in termini di sviluppo dell'attivita, nuovi investimenti o nuovi progetti da
intraprendere.



Il modello di gestione delle competenze: |a catena di valore.

H : Identificazi
Area di scambio Processi one delle
continuo reali attivita nei

Processi/Competenze

TQM e piani di
miglioramento
continuo.

Validazione delle

competenze delle

persone implicate
nei processi.

Matching per
individuare gap di
competenze e
programmare attivita di
apprendimento
continuo finalizzato ad
obiettivi aziendali
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Referenziazione con
le attivita del
processi repertorio (Atlante)

Mappatura
delle
competenze in
azienda
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Il modello di gestione delle competenze:

«lavoro» e persona.

Ricostruzione
CV (Europass) e
Dossier di
validazione

un processo parallelo fra

Utilizzo per Modello di
obiettivi di Gestione
miglioramento personalizzato

Gestione
continua del
progetto di vita
lavorativo.

Apprendimento
continuo
capitalizzabile
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La mappa professionale dei «professionisti» di competenze.

Standard di
progettazione
Progettazione formativa
Ciclo di vita del | Erogazione/Validazione Standard di
progetto di formazione - competenze erogazione
3
Progettazione
(Cortfcazions e =

guida/Standard di
certificazione delle

competenze Presidio processo di
certificazione.

Analisi dei processi o

Sistema istituzionale
della formazione

Q 4 Funzioni di Presidio e
I garanzia (esami)

Costruzione e
:‘”ml': manutenzione dei
nzional repertori.

( hrocess m:.) Gestione delle Competenze legate

a gestione HR (percorsi
interni/formazione/mobilita/dbase/

Competenze che entrano nel

manuale della qualita. r o
per il lavoro

Validazione e ricostruzione
delle competenze

v

Servizi di mappatura delle

p e ricostruzione
delle esperienze.




Il modello dei tirocini, il tirocinio diventa momento di apprendimento gestito dall’'utente
(Master certificazione delle Competenze-Universita Cattolica-ASAG 2020)

‘ocessi e

i delle aal
- sistema delle competenze

Foglio di

lavoro (FdL): |
Cruscotto
generale
Definizione degli obiettivi di
apprendimento rispetto ai
risultati attesi
PROGETTAZIONE di
dettaglio del — CONTROLLO delle
tirocinio/project work = attivita di tirocinio
Contr la modalita
nr i
(i o da
MODELLO DI GESTIONE DELLE
COMPETENZE nei tirocini FdL "SDA": Controlio del

mpi in relazi

agli obiettivi di

apprendim

Stato Di
AAAAAAAAA
elle attivi
VALUTAZIONE e o

auto-validazione/
certificazione

FdL "Validazione Tirocinio™

Progettazione dello
Progetto intero di
Auto-Validazione e valutazione (indicatori
cer " dei qualitativi, pesi e valori di
di apprendimento soglia)




Il modello dei tirocini: il tirocinio diventa momento di apprendimento gestito dall’'utente

Ciclo di vita del
progetto di formazione

Analisi dei processi
interni (ambito
organizzativo e
qualita).

Gestione delle Competenze legate
a gestione HR (percorsi
ilit:

(consuLENTE/OPERATORE
Master T
competenze

C. Daniele Bettinetti 2020

Cruscotto generale tirocinio | SDA Tirocinio | Survey Tirocinio T.Caio |

®
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Progetto per tirocini, idee work in progress.

2.2. Perlimpresa ospitante

2.2.1. Rispetto ai processi (performance management)

. Ottimizzazione dei processi interni di certificazione e/o messa in evidenza delle competenze
rispetto al sistema nazionale ed europeo.

. Integrazione dei database interni in ottica di mobilita interna e di gestione delle strategie di
competence ma nagement.|

. Analisi dinamica delle esigenze formative armonizzata con il sistema nazionale di qualifica al fine di

programmare i percorsi aggiornamento suscettibili di essere finanziati dai fondi di supporto eventualmente
messi a disposizione ai vari livelli (ad es. Fondo Sociale Europeo e fondi interprofessionali, formazione
apprendistato).

2.2.2. Rispetto alle persone (performance assessment)

. Uniformare i descrittori di competenze al sistema Europass (CV Europeo).
. Possibilita di offrire percorsi continui di formazione
. Possibilita di offrire percorsi di messa in evidenza delle competenze con l'integrazione dinamica del

CV che consenta di percepire I'accrescimento professionale e di renderlo spendibile al lavoratore in caso di
uscita.

33, Articolazione delle attivita

331 Ricostruzione del processo lavorativo
Si propone un'attivita di analisl dei processi lavorativi per individuare le competenze delle persone
colnvolte & programmare percorsi continuativi di aggiornamento sia facoltativi per le singole persone che
nell'ambito di eventuali programmi di miglioramento organizzativa interno.

4. Strumenti messi a disposizione
4.1. Scheda rilevazione esigenze azienda

4.2.  Scheda su modello job description per utente con obiettivi formativi

4.3. Questionario/test finalizzato alla validazione dei risultati di apprendimento




Caso 1: Azienda industriale componentistica macchine movimento terra

neiqo Jed oueld

Obiettivi di tirocinio.
azienda/persona

Descrizione attivita e metodologia

Strumenti da
sviluppare/utilizzare

Strumenti da rilasciare

Risultati attesi

Mappare le competenze referenziate
al repertorio nazionale ai fini della
loro gestione nel mantenimento e
sviluppo dei processi aziendali.

Richiesta di mappatura delle
competenze a partire da processi
individuati dall'azienda attraverso una
doppia analisi sul campo: la prima
verso gli addetti a quei processi allo
scopo di verificare le competenze
possedute implementando una analisi
IVC e la seconda, in parallelo, andando
ad individuare le competenze nei
processi aziendali indagando sulle

attivita svolte insieme ai reponsabili

Mappa competenze di
processo. Mappa
competenze dei
collaboratori/trici Mappa di
confronto processi/persone.

Mappa competenze di
processo. Mappa
competenze dei
collaboratori/trici Mappa di
confronto processi/persone.

Mappatura di competenze
completa sui processi
indicati ai fini
dell'assesment fra
competenze dei
collaboratori e
competenze necessarie al
raggiungimento degli
obiettivi aziendali.

Implementare tecniche di analisi e
gestione delle competenze con
I'utilizzo del repertorio nazionale.

Si veda link a Vademecum messo a
disposizione per i tirocinanti: https://drive

Matrice/Cruscotto di

progettazione del tirocinio/Project

Progettazione del

Work e matrice di auto-
validazione degli obiettivi di

apprendimento. Matrice
scaricabile (modello):

tirocinio/project work.
Autovalutazione circa il
raggiungimento dei risultati
di apprendimento.

Competenza specifica nella
gestione delle competenze
in contesto aziendale.




Caso 2: agenzia per il lavoro privata

1Amaiqo Jad oueld

Obiettivi di tirocinio.
azienda/persona

Descrizione attivita e
metodologia

Strumenti da
sviluppare/utilizzare

Strumenti da rilasciare

Risultati attesi

Mappatura delle competenze dei
processi lavorativi e degli operatori
dei servizi per il lavoro al fine
rilevazione gap di competenze.

Mappatura delle competenze a partire
da processi individuati dall'azienda
attraverso una doppia analisi sul
campo: la prima verso gli addetti a
quei processi allo scopo di verificare
le competenze possedute
implementando una analisi [VC e la
seconda, in parallelo, andando ad
individuare le competenze nei

Mappa competenze di
processo. Mappa
competenze dei
collaboratoritrici Mappa di
confronto processi/persone.

Mappa competenze di
processo. Mappa
competenze dei
collaboratoriftrici Mappa di
confronto processi/persone.

Mappatura di competenze
completa sui processi
indicati ai fini
dellassesment fra
competenze dei
collaboratori e
competenze necessarie al
raggiungimento degli
obiettivi aziendali.

Implementare tecniche di analisi e
gestione delle competenze con
l'utilizzo del repertorio nazionale.

Si veda link a Vademecum messo a
disposizione per i tirocinanti:
https://drive.google.com/drive

Matrice/Cruscotto di

progettazione del
tirocinio/Project Work e matrice

Progettazione del
tirocinio/project work.

di auto-validazione degli.
obiettivi di apprendimento.
Matrice scaricabile (modello):

Autovalutazione circa il
raggiungimento dei risultati
di apprendimento.

Competenza specifica
nella gestione delle
competenze in contesto
aziendale.




rogettare per competenze, esempio fondi interprofessionali

AEH S 08 s ‘B DB Referenziazione Faro 01

Home Inserisci Disegno Layout di pagina Formule PE] Revisione Visualizza &t Condividi A
o -y = 141 v
rv . % Calibri (Corp... + 12+ A=~ Aw == _ || [52 Testo a capo ~ Generale - E . 7y v ¢Em, Emx, (. p> A? . Q .
g 5 e & & H " B alo Z
Incolla G C S - e A v === ++| Unisci e centra v 5; v| 9% (000 || €0 -&L‘,g Formattazione Formatta Stili Inserisci  Elimina Formato ; Ordina Trovae
A 4 = — — condizionale come tabella cella &7 efiltra seleziona
)9 : fx Ri-organizzazione e ottimizzazione per svilppo
A B C D E F G H | J K L M N (o] P
Modello piano fondi P e SRC Regione Toscana Competenze tecnico-professionali
Piano
Area Azione (AF) Ore |Azienda Settore Settore SRC Toscana |FP ADA/UC
Codice | Area Codice N. Denominazione | ore suPF |Conoscenze
o . . sviluppo prodotti ed ottimizzazione . o Tecr\lco della 734 Gefm.me delle Caratteristic Me.todolom M{SSIOI’\ Sofmarg. Spec‘l
Qualificazione dei processi N . . . tessile abbigliamento | gestione delle fasi di he e a di li in_|tecni(
o R ) AF1 gestione e controllo dei processi 40 ALMA Tessile . . - 40 — —
produttivi e dei prodotti Interessati calzature e pelli (21) fasi di 35 |Gestione Caratteristic|F P
p i problematiche he tecniche [e he piu
Tecnico della 734 Gestione delle Caratteristic| Metodologi |Mission Software Speci
Qualificazione dei processi AF2 Strumenti per recuperare efficienza @ EDERA Tessile tessile abbigliamento | gestione delle fasi di 40 he e adi i | i li in |tecni
produttivi e dei prodotti in produzione calzature e pelli (21) fasi di 735 Gestione Caratteristic
produzione probl iche he tecniche |e he piu
Tecnico della Gestione delle Caratteristic| Metodologi |Mission Software  |Speci
Qualificazione dei processi AF3 Ri-organizzazione e ottimizzazione 40 FE Tessile tessile delle fasi di 20 he e adi dali in |tecni(
produttivi e dei prodotti per svilppo calzature e pelli (21) |fasi di 735 Gestione Caratteristic bl
) p i p iche he tecniche [e he piu
Tecnico della Gestione delle Caratteristic| Metodologi |Mission Software  |Speci
1 Qualificazione dei processi AF4 Ottimizzazione dei processi e della 40 LTA Tessile tessile delle fasi di 20 he e adi dali in |tecni
produttivi e dei prodotti gestione dei controlli calzature e pelli (21) |fasi di 735 Gestione Caratteristic|Prestazioni |Problematic
2 pi i prob iche he tecniche |e he pil
o . . Sviluppo prodotti ed ottimizzazione . o Tecn.lcc della 734 Gefm.me delle Caratteristic MeFodoIog: M{SSIOT\ Softwan.z. Spec.l
3 Qualificazione dei processi AFS estione e controllo dei processi 40 MANIFATTU Tessile tessile t delle fasi di 40 he e adi dali in |tecni
produttivi e dei prodotti ignteressati P RA MAIANO calzature e pelli (21) |fasi di 735 Gestione Caratteristic| Prestazioni |Problematic
1 produzione problematiche he tecniche |e he pil
: o Tecnico della Gestione delle Caratteri. Mission Software  |Speci
5 Qualificazione dei processi Af6 :Jngl’g:ll':onﬁlge'rp”:tl:lz:r:e :EAN @ PROXIMA Tessile tessile abbigli ione delle 34 fasi di 40 he e adi i i liin (:cenh
produttivi e dei prodotti sviluppo del so:tv'ﬁre" calzature e pelli (21) |fasi di 735 Gestione Caratteristic
5 PPo produzione probl iche he tecniche |e he piu
Qualificazione dei processi |, ., Analisi dei processi aziendali 38 oo tazio |Costruzioni EDILIZIA ED :;Slpom?"e g | 1131 |[Programmazion) g Pm:ess'l . m:”o ional T'ecn'lfc'he o
! produttivi e dei prodotti P p.aw:nen azio IMPIANTISTICA a ie.s ione di e e controllo costruzione,  professional | pianificazio
Qualificazione del processi ";;:[ broker LR e PTamTICazione mﬁ%ﬂw—ﬂ%ﬁe T [TeCIChe ar [ TeT
oduttivi e dei prodotti AF8 Analisi dei processi aziendali 32 ¥: Trasporti TRASVERSALE controllo della 1663 |delle strategie 32 e perla di settore  |procedure ili progr,
e et — e o R
Qualificazione dei processi 1ot o - " - . .
s produttivi e dei pro‘;otti AF9 Analisi dei processi aziendali 26 |[Gambini spa |Meccanica TRASVERSALE controllo della 1663 |delle strategie 26 e perla di settore  |procedure [contabilita |progr
restEaRhh ue - ot al andrt-ar jala line
Qualificazione dei processi o - N Proservice - EDILIZIA ED N ) Programmazion vroc&?ll bl i R |sc " f"
b produttivi e dei prodotti AF10 Lean :analisi dei processi aziendali 32 soc coop arl Costruzioni IMPIANTISTICA della gestione di 1131 e e controllo 32 costruzione, | professional | pianificazio
Qualificazione dei processi e EDILIZIA ED aome Programmazion Frocesstar[rrotio reaene T
Generale PF Allegato A Referenziazione Foglio1 +
m M - - + 100%

Daniele Bettinetti- Evento Livorno 25 novembre 2020

18



Modello rilevazione processi agenzia formativa
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Modello Job Description ex Atlante del lavoro
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Job Description GG

| Posizione |
Segreteria organizzativa Area Erogazione FSE-leFP.

| Relazione di flusso organizzativo |
Si rapporta al Coordinatore/trice Area Erogazione che a sua volta si rapporta direttamente alla
direzione.

La posizione presidia tutta la parte di produzione di documentazione per I'area per i diversi
momenti di awvio, gestione e chiusura dei progetti approvati da far partire e gestire.
Organizzativamente & un supporto di staff di coordinamento che risponde al coordinamento di
area (2° livello) e alla direzione dell’agenzia formativa (1°livello). Lavora come servizio
trasversale su tutti i progetti e organizza la propria attivita sulla base delle esigenze di
produzione documentale del 3° livello, quello del coordinamento dei singoli progetti.

Job Overview e risultato atteso

La funzione nasce in relazione al peso burocratico e documentale necessario per la gestione dei
progetti finanziati e quindi in supporto all’attivita del coordinamento di progetto. Il risultato che
ci si attende é quello di rendere piu fluida la realizzazione delle attivita di progetto da parte dei
coordinatori che potranno essere meglio impegnati a gestire la parte di erogazione e gestione
della didattica e dei risultati ad essa collegati (qualifica degli allievi e misura dei risultati
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Rapporto fra processi e competenze, esempio matrice
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Rapporto fra processi e competenze, esempio correlazione
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Esempio matrice Repertorio Toscano
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