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1‐QUADRO DI AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI 

Comune LIVORNO 

 N° di utenti serviti 
2019 

N°di utenti serviti 
2021 

N°utenti con bisogni inevasi 
2021(*) 

INTERVENTIESERVIZI 

M12‐Utenti famiglia e minori 559 997  

M15‐Utenti disabili 820 704  

M18‐Utenti con dipendenze e salute 
mentale 

 
0 

  

M21‐Utenti anziani 1910 1524  

M24‐Utenti immigrati e nomadi 3482 817  

M27‐Utenti povertà,disagio adulti e 
senza dimora 

 
1470 

 
2056 

 

M30‐Utenti Multiutenza 4050 4050  

CONTRIBUTIECONOMICI 

M35‐Utenti famiglia e minori 134 135  

M36‐Utenti disabili 173 244  

M37‐Utenti con dipendenze e salute 
mentale 

 
0 

 
0 

 

M38‐Utenti anziani 281 330  

M39‐Utenti immigrati e nomadi 0 0  

M40‐Utenti povertà, disagio adulti e 
senza dimora 

 
2106 

 
3238 

 

M41‐Utenti Multiutenza 533 986  

STRUTTURE 

M44‐Utenti famiglia e minori 121 166  

M47‐Utenti disabili 77 78  

M50‐Utenti con dipendenze e salute 
mentale 

 
0 

 
0 

 

M53‐Utenti anziani 397 346  

M56‐Utenti immigrati e nomadi 0 0  

M59‐Utenti povertà, disagio adulti e 
senza dimora 

 
253 

 
287 

 

R01‐Utenti Multiutenza    
 

R02‐TOTALEUTENTI 16366 15958 0 

(*)Liste di attesa/stime comunali.    
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2‐QUADRODIAUTODIAGNOSIDELLASPESAPERILSOCIALE 
  
R06‐Fabbisogno standard del sociale + Fondo del sociale 2021 16.240.829,47 

R07‐Spesa storica 2017 calcolata con il questionario dei fabbisogni standard 17.546.542,12 

R08‐Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 892.400,83 
 
Nel 2017 la spesa dell'ente locale è risultata non inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione del sociale. 
Anche il livello dei servizi è risultato non inferiore a quello di riferimento. 
L’ente non deve compilare il Quadro 3 degli obiettivi di servizio. 

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato. 
 
 
 

4‐QUADRODELLARELAZIONEINFORMATOSTRUTTURATO 
  Il livello di spesa dell’ente locale è risultato non inferiore al livello del fabbisogno per la funzione del sociale 

e il livello dei servizi convenzionalmente calcolato risulta superiore a quello di riferimento a causa di: 

  
R16 

 
SI 

Scelta di amministrazione,dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali, di destinare 
maggiori risorse ai servizi sociali 

 
Scelta di amministrazione di investire maggiori risorse per fornire i servizi sociali di maggiore qualità,quali: 

R17 SI Personale maggiormente qualificato 

R18 SI Numero assistenti sociali e altre figure professionali in termini pro capite più alto 

R19 SI Presenza e mantenimento delle strutture sociali di proprietà comunale destinati ai servizi sociali 

R20 NO Digitalizzazione dei servizi sociali 
 
R21 

 
SI 

Sviluppo della rete territoriale integrata con l'ambito sociale di riferimento, comuni vicini,volontariato e 
terzo settore 

 
R22 SI Altro(specificare nel campo della relazione in formato libero) 

  R40‐RELAZIONEINFORMATOLIBERO (massimo6.000caratteri) 
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Nell'anno 2021 Il Settore Politiche sociali ha sostenuto gli interventi attivati nell'annualità precedente in 
conseguenza dell’emergenza epidemiologica COVID‐19 in risposta ai maggiori bisogni della popolazione in 
relazione all'impoverimento del tessuto sociale livornese, già fortemente problematico. Sono aumentati 
significativamente il numero degli utenti raggiunti dai contributi economici di varia natura  

E' stato strutturato un servizio di sostegno alimentare alla popolazione tramite diverse modalità: Servizio spesa 
a domicilio, Acquisto e distribuzione pacchi alimentari Servizio di consegna pasti a domicilio convenzionato 
con la Fondazione Caritas per assistenza anziani fragili e persone poste in quarantena senza una rete familiare 
o amicale di assistenza, Card prepagate per acquisto spese alimentari presso la grande distribuzione. Per le 
attività sopra descritte è stata istituita una centrale operativa con centralino deputato e personale dedicato.  

Sono stati incrementati gli utenti che hanno avuto accesso ai contributi economici straordinari di cui al 
Disciplinare Delibera n. 1 del 28/01/2021 e Del. n. 4 del 30/04/2021 della Conferenza Zonale dei Sindaci, ai 
contributi alle famiglie per i prodotti prima infanzia che sono stati riservati a una fascia più ampia di utenti 
(minori fino a 24 mesi anziché 18) e ai contributi affitto grazie a finanziamento regionale specifico covid. 

La situazione creata dalle convivenze forzate ha determinato inoltre un aumento degli inserimenti in strutture 
per donne vittime di violenza e un incremento dei casi in carico all'area della tutela minori, con aumentati 
ingressi di minori in strutture e minori in affido. 

Relativamente all'area interventi e servizi un ulteriore sforzo di assistenza è stato prodotto incrementando il 
servizio di assistenza educativa territoriale -sono stati attivati 100 nuovi PEI pari ad un aumento del 50% - e 
sostenendo i servizi di assistenza domiciliare anziani e disabili. 

Se da una parte le strutture anziani e disabili hanno registrato un numero di utenti più ridotto dovuto al 
perdurare della pandemia, e i centri sociali anziani hanno avuto periodi di interruzione o minore attività, 
dall'altra è incrementato il numero dei beneficiari dell'assegno di cura e del contributo aiuto alla persona. 
L'Amministrazione ha gestito le numerose attività, le rimodulazioni dei servizi in alcuni casi e l'attivazione di 
nuove misure di intervento ed ha svolto con tempestività i numerosi compiti mantenendo invariato il livello 
raggiunto negli anni precedenti e aumentando le prestazioni in essere. 
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Dati contenuti all'interno del Contrassegno Elettronico
Delibera di Consiglio N.75/2022
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Oggetto: APPROVAZIONE DEL RENDICONTO DELLA GESTIONE DELL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2021.

Firme digitali presenti nel documento originale
MASSIMILIANO BENDINELLI

Ai sensi dell’articolo 23-ter, comma 5, del D.Lgs. 82/2005, le informazioni e gli elementi contenuti nel contrassegno
generato elettronicamente sono idonei ai fini della verifica della corrispondenza al documento amministrativo informatico
originale. Si precisa altresì che il documento amministrativo informatico originale da cui la copia analogica è tratta è stato
prodotto dall’amministrazione ed è contenuto nel contrassegno.
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